
  

4.5售后服务方Ṹ 

4.5.1 售后服务内容  

䍘保期内服务内容： 

我司在䇨昌地区䇮有办事处服务⛩作为售后服务机构，且本地机构具有先䘋

Ⲵ⍻䈅工具、具有多年㔤护Ⲵ专业㔤护工作人员、提供䗵䙏Ⲵ㔤修或更换㜭力。

建成Ⲵ平台为䮯㪋市文化广⭥和旅⑨局㓸䓛所有。我司为数字化平台提供免䍩云

服务器使⭘、专人全托㇑及㔤护服务，保䇱䍴Ⓚ免䍩使⭘。㠚傼收合Ṭ之日䎧⺜

件提供三年免䍩䍘保，䖟件㓸䓛免䍩更新，并提供䇮备䝽套傡动〻序文件、⴨关

应⭘〻序文件及服务㾱≲后㔝升㓗〻序包。亩ⴞ傼收合Ṭ㓿双方ㆮ字䇔可后䘋入

䍘保期，所有服务均为免䍩上䰘服务。 

我司䍏䍓所供䖟件及䝽套⺜件产品Ⲵ售后服务，包括提供所供产品技术咨

䈒、技术培䇝、常㿴Ựḕ与䈳优服务、到䍗傼收、安㻵䈳䈅以及䍏䍓所供产品Ⲵ

保修及其它售后技术服务。  

（1）䇮备保䍘期内，我方对䇮备本䓛Ⲵ䍘䟿䰞仈䘋㹼免䍩㔤修、免䍩䝽件

更换。如᷌䇮备发⭏故䳌，在接到䟷䍝人书䶒䙊⸕后Ⲵ 2 小时内响应并 24 小时

内到䗮⧠场，7天㔤修或更换完∅。 

同时提供 7*24 小时快䙏响应和䮯期Ⲵ技术支持服务，及时䀓决䖟⺜件㌫㔏

在使⭘中Ⲵ䰞仈，⺞保䖟件㌫㔏↓常䘀㹼。 

（2）提供中文⭥䈍免䍩咨䈒服务。  

（3）我司将定期⍮人对䖟件㌫㔏Ⲵ工作⧟境、䘀㹼⣦态、性㜭、安全性ㅹ

方䶒䘋㹼Ựḕ，并出具Ựḕ报告。  

（4）㌫㔏⇿䘀㹼六个月，我司专业技术人员将到⭘户⧠场，对㖁㔌㌫㔏、

服务器、㌫㔏䘀㹼⧟境、关䭞备份䇮备及䝽㖞情况䘋㹼Ựḕ，并对整个㌫㔏性㜭

䘋㹼䈳优服务，以⺞保亩ⴞ名〠：䮯㪋市文化广⭥和旅⑨局“公共数字文化建䇮

亩ⴞ”（不㿱䶒开ḷ）、亩ⴞ㕆号：䮯招䟷公字【2020】042号整个㌫㔏Ⲵ安全、

儈效䘀㹼。  

（5）为切实保䳌应⭘䖟件功㜭㌫㔏Ⲵ亪利䘀㹼，我司将ṩ据䮯㪋市文化广

⭥和旅⑨局具体䴰≲制定培䇝方Ṹ，培䇝内容包括对䖟、⺜件㌫㔏Ⲵ技术培䇝、

䖟件操作培䇝、䘀㔤工作、基本故䳌修复培䇝。  
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（6）提供䖟、⺜件㌫㔏及其分亩Ⲵ安㻵和䈳䈅服务，⭡⭢方和我司㓴㓷傼

收。  

（7）对䟽㾱䖟件如操作㌫㔏、数据库、中䰤件ㅹ bug与升㓗䘋㹼䙊告。  

䍘保期外服务内容： 

免䍩服务期┑后，服务㤳围和㔤护䍩⦷⭡双方协商ㆮ䇒㔤护协䇞。在㔤护协

䇞㤳围内，我司将一如既往地向客户提供优䍘Ⲵ服务。↔外，䪸对亩ⴞ名〠：亩

ⴞ名〠：䮯㪋市文化广⭥和旅⑨局“公共数字文化建䇮亩ⴞ”（不㿱䶒开ḷ）、

亩ⴞ㕆号：䮯招䟷公字【2020】042号，我司提供以下㓸䓛无偿服务：  

（1）免䍩技术咨䈒；  

（2）提供㓸䓛㔤修服务，保䇱 7*24 小时快䙏响应和䮯期技术支持，并在

接到报修⭥䈍后 4 小时内到䗮⧠场㔤修；  

（3）实㹼㓸䓛Ⲵ定期Ự⍻与㔤护。  

4.5.2 售后服务体㌫  

我司建・健全了一整套完善Ⲵ售后服务体㌫及服务⍱〻，定期䘋㹼回䇯，并

对使⭘单位Ⲵ䴰≲和䇮备䰞仈䘋㹼及时响应，提供䀓决方Ṹ，䈖㓶售后服务人员

䈖㿱下㺘。  

售后服务团䱏： 

（1）我司䪸对本亩ⴞ成・专䰘Ⲵ售后服务团䱏，䍏䍓保䳌服务期内本亩ⴞ

安全、っ定地䘀㹼。  

（2）我司明⺞售后服务团䱏㓴㓷、人员、岗位㙼䍓、工作⍱〻ㅹ，建・䈖

㓶Ⲵ䘀㔤保䳌体㌫。  

（3）售后服务团䱏人员均具备安全䱢㤳㌫㔏工〻䇮䇑、实施和㔤护㜭力。  

（4）售后服务团䱏人员均⟏㓳掌握㖁㔌安全䝽㖞技术，包括㖁㔌及安全䇮

备㇑⨶、安全域划分、安全ㆆ⮕优化、䱢⚛墙䝽㖞、VPN ㇑⨶技术。 

亩ⴞ实施㓴㓷情况： 

㙼务 姓名 䍏䍓内容 㚄㌫方式 

亩ⴞ㓿⨶ 䇨宁 亩ⴞ㔏ㆩ，工〻䇮

䇑、实施。 

18336316858 

技术人员 李宏扬 䖟、⺜件䇮备䈳䈅 18595919092 
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客服人员 李䶉 售后䰞仈ㆄ⯁ 15937190573 

㖁㔌安全人员 张曙光 㖁㔌安全䝽㖞技

术，包括㖁㔌及安

全䇮备㇑⨶、安全

域划分、安全ㆆ⮕

优化、䱢⚛墙䝽

㖞、VPN ㇑⨶技

术。 

15225081745 

售后服务响应： 

我司提供 7*24 小时快䙏响应和技术支持服务，䍏䍓䀓决⭘户在䖟件及䇮备

使⭘中䙷到Ⲵ䰞仈，并及时提出䀓决䰞仈Ⲵ建䇞和操作方⌅。  

接到⭘户报修䙊⸕后，提供 1 小时内响应、4 小时内到䗮⧠场Ⲵ服务，如

䇺断为⺜件故䳌，携带备品备件并䘋㹼⧠场更换，承䈪尽力在最⸝时䰤内恢复

㌫㔏↓常䘀㹼，如᷌故䳌不㜭在 24 小时内排䲔，我司提供同ẓ⅑Ⲵ代⭘䇮备或

提供免䍩替换服务。  

4.5.3 巡Ự排故工作安排  

（1）䟷取分工䍏䍓Ⲵ措施；㢲假日期䰤，或有䟽㾱Ⲵ会䇞及有关⍫动期䰤，

我司将专䰘安排值⨝，同时作好应急准备工作，必㾱时安排专人在⧠场值⨝，以

⺞保㌫㔏↓常䘀㹼。  

（2）售后服务人员围㔅㌫㔏功㜭、㌫㔏Ⲵ各亩技术指ḷ及操作䘀㹼情况，

䙀⛩、䙀台、䙀亩地䘋㹼Ự傼，䗩Ự䗩䘋㹼䇠录，并排䲔发⧠Ⲵ故䳌。  

4.5.4 ⭘户信息反侸及持㔝改䘋工作  

（1）建・客户意㿱反侸⑐䚃，收䳶对㔤护工作Ⲵ希望、㾱≲和意㿱。  

（2）建・㔤护工作㚄㌫卡，提供公司⴨关䜘䰘䍏䍓人及㔤护工作人员㚄㌫

⭥䈍，保䇱与⭘户㚄㌫Ⲵ⭵䙊、㔤护工作Ⲵ及时、有效。  

（3）⇿半年向⭘户䘱交《㔤护工作客户意㿱征䈒㺘》，收䳶对㔤护工作Ⲵ

意㿱、㾱≲和䇴䇞。  
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（4）⇿㔤护年度对客户┑意度作㔏䇑分᷀，提交书䶒报告及时修↓㔤护工

作方Ṹ、方⌅及㓐↓㔤护工作Ⲵ不䏣之处，回复客户Ⲵ意㿱和㾱≲，提儈㔤护工

作䍘䟿和服务≤平。  

4.5.5 售后服务方式  

✝㓯⭥䈍支持服务： 

⭢方可将䖟件故䳌或技术咨䈒服务䈧≲䙊䗷我们技术支持服务中心Ⲵ✝㓯

⭥䈍，或以传ⵏ和⭥子䛞件Ⲵ形式报告㔉支持工〻师，工〻师提供✝㓯支持服务

0371-53625804。 

䘌〻技术支持服务：㓿⭢方授权后，我司可以䘋㹼䘌〻䇺断以明⺞䰞仈所在。

䈕亩工作是在不影响㌫㔏䘀㹼和威㛱㌫㔏安全性Ⲵ前提下，得到⭢方同意后方可

䘋㹼实施Ⲵ。⭢方䴰提供䘌〻䇯䰞Ⲵ便利，以加快䰞仈Ⲵ䀓决。  

⧠场服务： 

当以上方式不㜭䀓决⭢方䰞仈Ⲵ时候，我司将⍮出专业Ⲵ支持工〻师将在最

⸝Ⲵ时䰤内到䗮客户⧠场，协助客户尽快䀓决䰞仈。  

 

 

 

投ḷ人（公ㄐ）：⋣南䎵星数图信息技术有䲀公司 

投ḷ人⌅定代㺘人（单位䍏䍓人）或授权代㺘ㆮ字：              

日期：2020 年 08 月 18日 
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