禹州市创智科技有限公司
项目编号：YZCG-T2020097
项目名称：禹州市教育体育局幼儿园电子设备采购项目（不见面开标）
总报价：大写：捌拾肆万玖仟玖佰元整    小写：849900元

分项报价表
	序号
	名称
	品牌规格型号
	单位
	数量
	单价
	总价
	生产厂家

	1
	触控一体机
	鸿合HD-I6590E
	台
	33
	11700
	386100
	深圳市鸿合创新信息技术有限责任公司

	2
	多媒体
	明基E1443
	套
	4
	9000
	36000
	明基智能科技（上海）有限公司

	3
	笔记本电脑
	联想E5-IML
	台
	2
	4950
	9900
	联想（北京）有限公司

	4
	电脑
	联想启天AB35-D164
	台
	24
	4100
	98400
	联想（北京）有限公司

	5
	过塑机
	得力3894
	台
	3
	500
	1500
	得力集团有限责任公司

	6
	打印机
	爱普生L-805
	台
	3
	2900
	8700
	爱普生(中国)有限公司

	7
	打印机
	联想M7615DNA
	台
	12
	1700
	20400
	联想（北京）有限公司

	8
	电视机
	长虹58D5S
	台
	23
	1800
	41400
	四川长虹电器股份有限公司

	9
	音响设备
	森格玛
	套
	5
	7000
	35000
	广州瀚博音响有限公司

	10
	相机
	佳能EOS-750D
	台
	4
	6000
	24000
	佳能（中国）有限公司

	11
	摄像机
	索尼HDR- CX680
	台
	7
	5500
	38500
	索尼（中国）有限公司

	12
	监控系统1
	海康威视
	套
	1
	70000
	70000
	杭州海康威视数字技术股份有限公司

	13
	监控系统2
	海康威视
	套
	1
	30000
	30000
	杭州海康威视数字技术股份有限公司

	14
	广播系统1
	森格玛
	套
	1
	30000
	30000
	广州瀚博音响有限公司

	15
	广播系统2
	森格玛
	套
	1
	20000
	20000
	广州瀚博音响有限公司


[bookmark: _GoBack]售后服务方案
本项目我公司具有独立的售后服务，同时产品制造商也具有独立的售后服务。我们提供双重的服务保障为禹州市教育体育局幼儿园电子设备采购项目（不见面开标）提供更好、更便捷、更全面的服务内容。若我公司的售后服务与厂商有冲突，则按对用户最有利的原则执行。
禹州市创智科技有限公司自成立之日起，就把为客户提供及时、优质的服务做为基本宗旨。我们的信誉不仅建立在为客户所提供先进、可靠产品的基础上，而且依托于为客户所提供的广泛优质服务。
禹州市创智科技有限公司的服务体系向客户提供全方位的服务解决方案和售后技术支持，并听取客户的问题和要求，对客户的需要做出及时反应。从项目的客户需求分析开始，一直到项目完成交付和实际运行，我们具有一套完整规范的技术流程提供不间断的跟踪维护和技术支持。
我们售后服务的宗旨是：提供及时、优质、高效的支援服务，确保客户信息系统正常、稳定、可靠的运行。为此，禹州市创智科技有限公司建立了一支高素质、高水平的售后服务队伍，并拥有严格的管理制度和雄厚的技术实力，用以向客户提供满意的售后服务。我们提供的售后服务体系将尽力保护客户的投资，最大限度的提高客户投资的经济效益和社会效益。
针对禹州市教育体育局幼儿园电子设备采购项目（不见面开标），我公司将提供如下服务承诺：
1、质保范围：本项目中我公司提供的所有设备及配件。设备在质保期内发生故障，设备质量问题，我公司将无偿更换故障件；因不可抗拒灾害如：火灾、地震、雷击、战争等，而导致材料或设备损害不在保修范围内。
交货地点至项目现场内陆运输和保险由我公司承担，在我公司未按合同规定的地点交货之前，如发生不可测因素导致设备毁坏或灭失，我公司将承担全部责任。在设备更换及保修期间，为了不影响工作的正常进行，我公司可提供相关备品备件。
2、质量保证期：提供所投产品三年质保，针对本项目我公司提供终身维护及上门维护服务，提供7*24小时电话在线服务，15分钟内响应，30分钟内解决问题（电话解决不了的疑难杂症需现场解决的2小时内到达现场，24小时内解决完毕）。
3、质保期内：一切维修换件保养费用由我公司承担，且提供全年7*24上门服务，免费质保期内，自带配件上门服务，对原有系统范围内容进行维护及完成采购单位提出小的修改要求，且不收取费用。  
4、质保期外：质保期外，我公司只收取故障件成本费，免收人工费；若质保期外故障产品仍然有货，我公司将以不高于合同价格提供故障产品；若质保期外故障产品或部件已停产，我公司将与产品制造商协商以优惠价格提供替代产品（对可能近期停止生产的产品或部件，我公司将与产品制造商通知贵单位。另外免费质保期满后，有责任对系统软、硬件的运行、管理以及维护进行定期的技术指导。
5、安装调试服务：我公司将对我们提供的所有产品及配件，组织协调我公司和产品制造商或总代理派出经验丰富技术熟练的技术人员在用户现场进行安装调试。设备的安装、调试、检测、验收及标准将按照项目设计要求及国家或行业相关标准执行，确保工程质量达到设计要求，努力把本项目建设成精品工程。
6、备件保障服务：针对本项目我公司与产品制造商联合为贵单位提供备品、备件响应服务，确保贵单位业务的连续。通过备件响应服务，贵单位不必等待产品制造商繁琐的业务流程，可使贵单位严重故障恢复时间大大缩短。
7、系统巡检服务：项目验收合格后，我公司将指定固定的经验丰富技术熟练的工程师至少每月一次到用户现场对设备及系统（包含硬件及软件）进行检查，并根据用户的实时需求，及时进行调整及优化，并做好相关记录，确保系统稳定，高效运行。
8、软件升级服务：质保期内如产品厂家对项目中相关软件有新的版本或补丁发布，我公司技术人员将对用户进行新版本或补丁的功能介绍，并根据用户需求，免费为用户提供升级。
9、长期咨询服务：我公司将长期免费为用户提供技术咨询服务，对用户提出的问题进行详细耐心的解答。
10、免费培训服务：设备正常运行验收后，我公司负责为用户提供不受人员限制的维护和使用操作培训，使参加培训人员能够独立熟练操作使用设备。
11、服务响应时间：在免费维护期范围内，提供7×24小时电话热线咨询服务，对系统故障进行及时响应，采购单位提出现场响应要求后，2小时内到达现场。
下表是我公司在技术支持上的响应分类：
 
	故障级别
	定  义
	响应时间

	一级故障
	主要指设备在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致设备的基本功能不能实现或全面退化的故障。
	立即响应，5分钟内给出解决方案,30分钟内解决问题

	二级故障
	主要指设备在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致设备的基本功能不能实现或全面退化。
	立即响应，1小时内给出解决方案。3小时内解决问题

	三级故障
	主要指设备在运行中出现的直接影响服务，导致系统性能或服务部分退化的故障
	立即响应，2小时内给出解决方案。4小时内解决问题


12、到达现场时间：1小时内到达用户现场。
13、故障解决质量：一般性故障30分钟内解决问题，较为严重故障3小时内解决问题，最为严重故障因设备损坏在在4小时内仍无法排除，我公司在24小时内可协调备用设备供用户使用，直到故障设备修复。
1. 售后服务实力
我公司有4名经验丰富的拥有信息产业主管机关认证的项目经理，2名通过严格培训考核的高级项目经理人员；在业务方面我公司拥有一个庞大友好的客户群体，遍及公检法司、政府、税务、教育、保险、卫生、烟草等各个行业。雄厚的技术实力和成功的业绩为公司以后的发展奠定了坚实的基础。
1.1客户档案与服务资料库的建立
一、服务档案的建立
公司将对项目涉及的所有设备进行巡检，建立详细的档案库，在此基础上，有针对性的制定详细的服务方案。
档案库主要内容包括：
1. 各业务系统名称、规格、联系人等信息；
2. 各业务系统使用的设备信息：型号、采购日期、软件版本等；
3. 系统及设备维护人员情况：人员数量、技术水平等；
4. 设备的配置信息： IP地址、服务器配置等；
5. 设备的使用信息：是否有过维修记录、更换记录等；
6. 系统的运行情况：系统负载、线路状况、设备是否有不稳定运行情况、不正常运行情况等；
7. 其它相关参数。
在收集以上详细记录时，根据每个业务系统的具体情况，做出详细的分类，制定分层次的详细服务方案，考虑的主要因素有机房情况、设备运行记录及维护人员技术水平，同时参考其它相关因素。
  特别说明：我公司建立客户档案的目的是为了设计针对每个客户不同的售后服务计划、资源配备，以达到更科学、更优化、更有针对性地为客户服务的目的。对于客户的档案我公司将严格保密（我公司为保密局认定的涉秘集成单位），未经客户同意，所有客户资料均不能被披露。
二、服务记录
服务请求的追踪与记录部分的主要内容包括：
1. 唯一的服务号以便于追踪和记录；
2. 每项服务记录包括服务请求人信息（姓名、单位、电话、地址）；
3. 每项服务记录包括所请求的设备类型、名称、登记号；
4. 包括所请求服务的内容（技术支持、现场服务、故障信息等）；
5. 记录所分配响应该项服务请求的工程师、分配时间等追踪信息；
6. 记录所提供的服务活动（电话、邮件、现场等）；
7. 记录所提供服务的结果（完成、技术专家响应、应急启动等）；
8. 质量管理结果（客户满意度调查）；
9. 月度、季度、年度总结及汇报。

