售后服务方案
投标货物标准：执行国家相关标准、行业标准。
保修期内及保修期外的服务承诺
1、服务体系
（1）服务保障：我公司服务是严格履行我公司程序文件和质量手册，结合市场和用户的需要，给予全方位服务保障。
（2）服务宗旨：用户至上、信誉第一、实行三包、为用户提供良好的服务。
（3）服务机构设在郑州市，在公司领导下的售后服务部负责全公司售后服务工作和管理驻外机构的服务工作。
2、服务方式
（1）服务以合同为准则，程序文件为依据，履行本公司对产品质量的责任和义务。
（2）根据客户要求，本公司可为客户承担设计、安装、调试开通、维保。
（3）为用户提供相关人员的技术培训，内容包括设备操作流程，日常维修、预防性维修、系统故障调教等全部维护保养程序。
     (4)按国家相关标准执行；
     (5)服务期限以签订合同为准；
     (6)2小时电话响应，4小时到达现场，8小时解决问题；
     (7)负责免费安装调试，交钥匙工程；
 (8)所投产品全部符合国家质量检测标准和本招标文件规定标准的全新正品现货，供货时须提供随货物《产品合格证》；
（9）建立用户档案，实行电脑管理，根据用户的使用期限，通过电话、信函、上门等形式，了解用户对产品的质量、性能、售后服务等方面的意见，并给予及时反馈；
（10）服务人员必须全心全意为用户服务，维护企业利益，树立企业形象，做到用户服务率100%，满意率95%以上。
3、保修期内服务
免费定期系统检查。
保修期内将免费提供维护、保养、设备和器件如因产品质量或自然损坏时，将免费更换、补充。如由于人为损坏或环境影响，仅按投标时报价收取更换之设备、器件费用。
4、保修期后的技术服务
我公司设有售后服务部，备有足够的备品备件，可提供终身技术服务。我公司专业技术人员配备齐全，技术水平较高，具备专业证书，且有长期从事消防工程的安装、调试、维保方面的实践经验，能够满足各方面的维修保养。我公司愿意提供定期检测、维护、保养、补充服务，并希望与贵方订立终身服务协议，以最优惠条件确保实施。
保证期及终身服务期内，如遇紧急情况或严重故障，我方2小时电话响应，4小时到达现场，8小时解决问题。

