[bookmark: _Toc38980046]开标一览表
项目编号：YZCG-G2020067
项目名称： 禹州市公安局购置辅警服装采购项目                 单位：元（人民币）
	标段
	项目名称
	投标报价
	交付日期
	备注

	1
	禹州市公安局购置辅警服装采购项目
	大写： 壹佰壹拾伍万玖仟陆佰玖拾元整 
小写：  1159690元  
	合同生效起15日历天
	无

	…
	
	
	
	


投标人名称： （ 河南昊蒙服饰有限公司 ） （公章）：
投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：           
日期：  2020 年  4  月  29  日

注：1、交付日期指完成该项目的最终时间（日历天）。
2、如招标公告明确项目交付日期以年为单位，本表应填写完成该项目的年限。











[bookmark: _Toc38980076]符合性审查证明材料
[bookmark: _Toc38980077]4.1 投标分项报价表
项目编号：YZCG-G2020067
项目名称：禹州市公安局购置辅警服装采购项目
	序号
	名称
	品牌规格型号
	技术参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	大檐帽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA317-2010《警帽 大檐帽》标准
	顶
	626
	45
	28170
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	2
	警便帽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA322-2010《警帽 便帽》标准
	顶
	626
	20
	12520
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	3
	夏执勤
（含单裤）
	昊蒙
量体定做
	上衣：涤棉交织绸（浅蓝色、漂白色）经250dtex涤纶异形丝，纬250dtex涤纶异形长丝包缠绵，纤维含量：经纱涤100%，纬纱涤80%绵20%；密度280×205/10cm；质量204/m；幅宽≥148cm
裤子：毛涤素花呢，9.1tex×2/16.7tex(Nm110/2×60)毛50%，涤50%（含导电纤维）；幅宽：149cm；质量217.5/ m
	套
	626
	148
	92648
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	4
	冬执勤服
	昊蒙
量体定做
	毛涤单面哔叽、材料成份规格：毛70%，涤25.5（含导电纤维），氨纶4%,纱支：Nm80/2×Nm80/2。质量360g/m,执行公安部《GA563-2009警服 春秋执勤服》标准。
	套
	626
	380
	237880
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	5
	战训鞋
	昊蒙
量体定做
	公安部 GA316-2001《警鞋 胶鞋》标准
	双
	626
	50
	31300
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	6
	软胸徽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA674-2007 《警用服饰 丝织 胸徽》标准
	个
	626
	2
	1252
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	7
	软警号
	昊蒙
量体定做
	公安部GA675-2007 《警用服饰 丝织 警号》标准
	个
	626
	2
	1252
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	8
	软式肩章
	昊蒙
量体定做
	公安部《警用服饰 软式肩章（生产检验稿）》标准
	套
	626
	5.5
	3443
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	9
	大帽徽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA270-2009《警用服饰 帽徽》标准
	个
	626
	5
	3130
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	10
	春秋执勤服
	昊蒙
量体定做
	毛涤单面哔叽、材料成份规格：毛70%，涤26%（含导电纤维），氨纶4%,纱支：Nm80/2×Nm80/2。质量290g/m,执行公安部《GA563-2009警服 春秋执勤服》标准。
	套
	626
	320
	200320
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	11
	春秋常服
	昊蒙
量体定做
	毛涤单面哔叽、材料成份规格：毛70%，涤26%（含导电纤维），氨纶4%,纱支：Nm80/2×Nm80/2。质量290g/m,执行公安部《GA563-2009警服 春秋执勤服》标准。
	套
	626
	310
	194060
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	12
	领带
	昊蒙
量体定做
	公安部GA282-2009《警用服饰 领带》标准
	条
	627
	16
	10032
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	13
	长袖内穿衬衣
	昊蒙
量体定做
	精梳涤棉混纺染色斜纹布（浅蓝色、漂白色），5.9tex×2/5.9tex×2(100s/2×100s/2),棉60%，涤40%；密度：626根/10cm×346根/10cm；质量174g/m

	件
	628
	75
	47100
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	14
	战训T恤
	昊蒙
量体定做
	精梳涤棉混纺斜纹布，棉65%、涤35%。
	件
	150
	50
	7500
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	15
	春秋战训帽
	昊蒙
量体定做
	公安部《警帽 特警春秋战训
帽》生产检验稿标准
	顶
	150
	35
	5250
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	16
	春秋战训服
	昊蒙
量体定做
	精梳涤棉混纺格子布，纱织21s×21s，棉35%.涤65%.质量280g/m
	套
	150
	320
	48000
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	17
	夏战训服
	昊蒙
量体定做
	精梳涤棉混纺格子布，纱织21s×21s，棉35%.涤65%.质量280g/m
	套
	150
	220
	33000
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	18
	冬战训棉服（上衣）
	昊蒙
量体定做
	精梳涤棉混纺加厚格子布，纱织16s×16s，棉35%.涤65%.质量360g/m
	件
	150
	420
	63000
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	19
	单战训靴
	昊蒙
量体定做
	公安部《警鞋 特警战训靴》（生产检验稿）标准
	双
	150
	210
	31500
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	20
	战训鞋
	昊蒙
量体定做
	公安部《警鞋 特警战训靴》（生产检验稿）标准
	双
	150
	185
	27750
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	21
	战训腰带
	昊蒙
量体定做
	公安部《特警战训腰带》（生
产检验稿）标准
	条
	150
	35
	5250
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	22
	软胸徽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA674-2007 《警用服饰 丝织 胸徽》标准
	个
	150
	2
	300
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	23
	软警号
	昊蒙
量体定做
	公安部GA675-2007 《警用服饰 丝织 警号》标准
	个
	150
	2
	300
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	24
	软式肩章
	昊蒙
量体定做
	公安部《警用服饰 软式肩章（生产检验稿）》标准
	套
	150
	5
	750
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	25
	交警大沿帽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA317-2010《警帽 大檐帽》标准
	顶
	18
	5
	90
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	26
	交警凉帽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA321-2010《警帽 大檐凉帽》标准
	顶
	18
	35
	630
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	27
	夏执勤（含单裤）
	昊蒙
量体定做
	上衣：涤棉交织绸（浅蓝色、漂白色）经250dtex涤纶异形丝，纬250dtex涤纶异形长丝包缠绵，纤维含量：经纱涤100%，纬纱涤80%绵20%；密度280×205/10cm；质量204/m；幅宽≥148cm
裤子：毛涤素花呢，9.1tex×2/16.7tex(Nm110/2×60)毛50%，涤50%（含导电纤维）；幅宽：149cm；质量217.5/ m
	套
	18
	138
	630
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	28
	冬执勤服
	昊蒙
量体定做
	毛涤单面哔叽、材料成份规格：毛70%，涤26%（含导电纤维），氨纶4%,纱支：Nm80/2×Nm80/2。质量360g/m,执行公安部《GA563-2009警服 春秋执勤服》标准。
	套
	18
	380
	6840
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	29
	春秋执勤服
	昊蒙
量体定做
	毛涤单面哔叽、材料成份规格：毛70%，涤26%（含导电纤维），氨纶4%,纱支：Nm80/2×Nm80/2。质量290g/m.执行公安部《GA563-2009警服 春秋执勤服》标准。
	套
	18
	290
	5220
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	30
	战训鞋
	昊蒙
量体定做
	公安部《警鞋 特警战训靴》（生产检验稿）标准
	双
	18
	185
	3330
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	31
	软胸徽
	昊蒙
量体定做
	公安部《警用服饰 软式肩章（生产检验稿）》标准
	个
	18
	2
	36
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	32
	软警号
	昊蒙
量体定做
	公安部GA270-2009《警用服饰 帽徽》标准
	个
	18
	2
	36
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	33
	软式肩章
	昊蒙
量体定做
	公安部GA317-2010《警帽 大檐帽》标准
	个
	18
	5.5
	99
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	34
	大帽徽
	昊蒙
量体定做
	公安部GA321-2010《警帽 大檐凉帽》标准
	个
	18
	5
	99
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	35
	战训鞋
	昊蒙
量体定做
	公安部《警鞋 特警战训靴》（生产检验稿）标准
	双
	298
	185
	55130
	河南郑州
河南昊蒙服饰有限公司

	合计
	大写：   壹佰壹拾伍万玖仟陆佰玖拾元整  小写：   1159690元   


投标人（公章）： 河南昊蒙服饰有限公司 
投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：          


[bookmark: _Toc38980085]4.5 售后服务方案
[bookmark: _Toc38980086]售后服务计划
为了更好的为客户服务，现对本公司的产品做如下承诺书：
服务工作制度
a.热情答复定制单位的来电来信问询，妥善解决实际问题，并建立客户服务档案；
b.热情、认真的接待来访客户，并在最短时间内处理相关事宜直至客户满意而归；
c.对所有由于尺寸或品质问题而退回公司的产品，详细填写记录单，并且按月及时汇总归档。
售后服务内容
货品到需方发放并核实数量完毕后，我方派技术员至定制单位了解情况，按“三包”内容进行售后服务，并承诺售后服务期限增至24个月，直至定制单位满意。
售后服务响应时间：20分钟内响应，2小时内提供解决方案，4小时内到达现场解决问题；最终现场服务响应时间为8小时以内，未能在24小时内做好维修服务的，提供不低于同档次的货物替代。
售后服务方式
a.货到定制单位3-10天时间内，我公司派专人向定制单位了解情况，根据定制单位提供的相关情况进行分类，并在3天内及时选派相关技术员在定制单位有关人员配合下，按照“三包”的内容逐个逐套进行售后服务，直至满意。技术人员把客户不满意的产品带回公司，在保证品质的前提下对其进行修改甚至重做，并在3天内完成返修工作，且立即送到定制单位。
b.根据定制单位选择的面料，我公司选择相关的辅料与之匹配，届时我公司将制成专门的洗涤、保养说明书，给予定制单位作为参考，以便减少人为因素对服装的影响，延长服装的使用期，并在发货及售后服务过程中，我公司技术人员根据面料、辅料的特性，对服装在以后的使用过程中的洗涤、保养给予专门指导。
c.在质保期（12个月）内，我公司将不定期的选派技术员到定制单位回访，并针对定制单位出现的相应问题，认真做好售后服务工作，对于定制单位有关人员对服装有关细节问题，认真予以答复，直到每一个员工满意称心为止。
d.根据客户的行业特点，另行制定合理的售后服务方式。
我公司对贵单位的售后服务工作将严格按照下列内容进行：
一、我公司以服务中心，有专门的售后服务人员，量体师、客户如有需要，二十四小时内可致电，由公司领导进行及时安排服务人员，根据实际情况随时准备为贵公司服务：
二、当所有服装送达后，预计贵公司下发到每个员工需要3天，服装试穿时间为5天，因此我们安排首次售后服务时间在交货后的5到10天左右，具体时间根据双方的具体情况制订，希望贵公司及时配合，需要全体员工必须每人拿到服装后立即试穿，第二次售后服务时间为首批返修服装返修完毕交于贵公司的3天之后，如果以后还有零散售后服装加量补做，我们接到贵公司通知后及时安排服务人员第一时间上门进行服务，确保及时、认真、细致、真诚、周到。
三、我公司承诺一年免费保修服装，一旦客户发现问题我们确在1天内给予答复，提出解决方案，公司以最快的速度无偿进行返工返修或调换；在保修期内，我方对非人为原因的服装质量问题，进行无偿质量维修和预防性维护服务，保修期后，我方可继续提供优质服务。
四、我方保证按照客户的要求提供充足的面料、辅料以留库存，随时根据客户工作特点（人员零散增加），增加制作出与原交货服装色泽质量一致的服装，解决客户散单补做的后顾之忧。
五、服务响应时间
1、接到客户通知后1天内由销售人员安排售后服务人员前往客户处解决问题；
2、对于细小问题，在客户通知后的2天内负责解决好，专人将服装送交客户手中；
3、正常情况：修改服务在3天内返修完毕，送交客户手；。
六、保修期后服装价格承诺
保修期后无论贵单位新进员工零散补做，还是批量加工均与此次合同中所订制的服装价格一致，不另行涨价，不额外收费，做到让客户满意 。
七、售后地址：
1、维修单位名称：河南昊蒙服饰有限公司
售后服务地点：郑州市中原区桐柏路92号院
联系人：杨小杰
联系电话：13526683803
从事服装、布艺、家纺、公寓纺织用品售后维修方面技术服务6年以上。
4、我公司技术人员对所售服装定期巡防，免费进行维护、保养服务，使服装用品使用率达到最大化，每年内不少于6次上门保养服务，包括寒暑假。
四、我公司提供的安装配送方案为： 发货日期，提前一周与客户协调场地，并告知具体配送日期； 
五、项目所提供的其它免费服务； 
六、技术人员情况：
	序号
	姓名
	职务
	岗位职责
	售后人员资质

	1
	杨小杰
	售后部经理
	主要负责协调货物的维护、维修及售后跟踪维护
	从事该项工作15年以上。


七、在完成供货、点货及发放（甲方有需要我公司配合的话）后，向用户提供使用、维护保养手册。
八、我单位保证本次所投服装用品均是全新合格产品。
九、质保期过后的售后服务计划及收费明细：
质保期过后我公司负责终身维护，人工费全免；
十、响应本次采购项目均为交钥匙项目，所需的一切费用等，全部包含在投标报价之中，采购人无须再追加任何费用。
质保期外免费提供备品备件
	序号
	名称
	规格型号
	制造商
	单位
	数量
	单价
	小计
	备注

	1
	剪子
	12cm
	晟利德
	把
	50
	10
	500
	免费赠送

	2
	蓝色涤棉线
	402
	宝塔
	圈
	50
	13
	650
	免费赠送

	3
	扣子
	配套
	浙江伟星
	个
	200
	1
	200
	免费赠送

	4
	螺丝
	配套
	[bookmark: _GoBack]浙江伟星
	个
	200
	1
	200
	免费赠送

	5
	
	
	
	
	
	
	
	



河南昊蒙服饰有限公司





