售后服务承诺 
  一、 售后服务承诺 
  1、保修服务 
  我公司承诺所有产品 6 年内提供免费的维修、维护保养服务（验收合格之日起
  
  2、本地化服务 
  在禹州设有售后服务部，提供长期的本地化服务。  
3、备品备件服务 
  核心设备提供备机，其他设备提供充足的备件，故障不能及时解决时及时更换
备品备件，保证系统正常运行。 
  4、服务响应时间 
  保修期内，我公司承诺根据故障处理流程，0 小时响应，现场技术人员将在 0
至 3 小时内赶到现场，并在 8 小时内完成用户有故障产品的维修，8 小时内无法
解决问题的，更换同品牌同型号的备品供业主使用，直到原设备修复，期间产生
的费用有我方承担。 
 质保及售后服务承诺书 
  质保及售后服务承诺书 
  投标方：禹州市永辉电器有限公司 
  为了更好地服务于广大用户，让用户购买的设备产品安全无忧、购买的设备
物有所值，我公司对质量性能、供货时间、服务保障以及设备在保修期内、保修
期外的技术支持、维修维护和技术培训做出如下的规划和承诺： 
 售后服务保证： 
 质量保证及售后服务承诺： 
[bookmark: _GoBack]  1.我公司郑重承诺对此次采购销售的产品，若提供非原装正品货物，则无条件  
退货，并赔偿由此造成的一切损失。保证本次提供的货物为符合国家质量检测标
准的全新正品现货，同时符合招标文件的要求，供货时提供产品合格证及相关质
量证明；本次我公司响应的产品生产日期为 2019 年 12 月 1 日之后的，请业主放
心；产品质量按厂家标准进行保修，用户无特殊要求的按国家有关规定进行保修，
国家无规定，按与用户协商结果保修。质保期为 6 年，质保期内需要更换的零配
件及设备由我司上门负责包修、包换，产生的一切相关费用由我公司承担。当出
现非人为损坏问题 1 个工作日内无法修复时，提供同品牌同型号的备品供业主使
用，直到原设备修复，期间产生的费用有我方承担。 
  2.质量保证期结束后，我公司将继续免费提供售后服务，负责对所提供的设备
进行定期维护和修理，不限年份终身服务，产生的费用采购方只负责零配件部分，
人工部分我司承担。 
  3.当您在使用过程中遇到问题时，随时致电我们或到位们的售后服务网
点保修； （售后服务网点地址：禹州市安庄路28号   负责人：吕振行   联系人：
吕振行，联系电话：13733635627） 
本公司郑重承诺：我公司严格执行国家三包政策，遵循“业主的每一件小
事都是我们的大事”宗旨，全心全意为客户服务。 
售后服务网点具备的能力： 
1、我公司拥有专业售后维修工，均具有多年工作经验，维修场地 300m²，
可同时容纳维修机 100 余台。 
2、我公司是专业从事各类电器的安装，销售，维修，保养为一体的专业性
企业，一直以来，公司以诚信为宗旨，以质量为第一，广泛赢得了广大客
户的一致好评。 
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