售后服务方案
1 培训方案
   我们在对客户的需求充分了解的基础上，在实施前将做好充分的准备工作，将和业主密切配合，在合同签订后，按需求分析、评审、安装、调试、培训、技术支持步骤展开工作。在培训环节，我们将针对业主2-3名主要使用人员提供免费培训。直至业主实际操作人员完全掌握、熟练操作，具体安排如下：
1.1、培训目的
   我公司将联合设备厂家及公司专业的技术人员到用户进行面授培训。通过培训，使业主的操作人员能达到以下目标：
1.1.1.设备管理员
   培训目标：掌握系统配置、管理以及日常维护操作,提高系统管理员的管理效率。
   培训内容：系统安装、维护培训；项目实施培训；用户管理、配置管理等管理功能培训，常见问题培训；
1.1.2.高级应用培训
   培训目标：了解设备的主要功能以及系统结构；相关设备的操作及使用。
   培训内容：产品的使用及维护，安全操作注意事项等。
1.2、培训方式
   请相关人员携带相关实训指导教材到达培训地点，讲师将采取边讲解边操练的培训方式进行集中培训。在现场对最终用户进行硬件设备操作、维护培训；直至能独立熟练操作和维护本系统，达到灵活应用的程度。
   项目单位派技术人员参与系统安装及调试的全过程，这样参与人员将对系统的构造和功能具备初步的了解。通过说明书和操作手册，让操作人员逐步熟悉本岗位的操作方法。
   指导和解答操作人员遇到的问题，对各职能部门手把手地教，让整个实训室设备系统稳定、健康地运转起来。
   为了方便用户的使用与管理，我们将向用户提供本项目整套系统的技术资料。
   通过现场培训使项目单位技术人员对本系统的构造、原理、操作和故障排除有一定的了解，掌握物流实训室系统的使用。
1.3、应急处理方案
   用户在使用过程中发现问题和故障，我公司会第一时间派资深工程师上门现场服务。需要制造商支持时，我公司负责联系沟通，以确保问题及时处理故障排除，保修期内凡因正常使用出现的质量问题，我司提供免费维修或更换服务。在厂家(我司维修服务中心)维修时,设备或组件的包装和运费由我公司承担，并从修复或更换后重新计算质保期。
2、售后服务
   河南勇攀仪器设备有限公司自成立伊始，便以“责任重于生命、信誉高于一切”作为公司售后服务最高宗旨。建立一套完善的售后服务体系和严格的管理制度，以使业主方的售后服务工作得到有力保障。公司设售后服务部，对外保证用户的每一个请求均有及时、唯一和有效的响应，对内负责协调内部资源，杜绝一切推诿和延误。
2.1、售后人员配置
   1）售后联系方式：
   售后整体协调：冷本勇 13838115517
   售后工程师： 赵忠玲 15538007319
   2）售后地址：郑州市金水区宏泰路55号7号楼1单元25层2504号
2.2、响应时间
   我公司在接到售后反馈后，公司将派专业工程师在1个小时内响应，在8小时内到达现场，对设备故障协助业主做出及时、高效的判断，并提出维修方案，如果需要设备制造商解决的及时与设备制造商联系、反馈、协调、24小时内解决问题。如不能及时解决问题公司提供备机服务、直到原设备修复（特殊情况另行商议）。
2.3、质量保证承诺
   1）我公司保证提供的所有设备和服务都满足或超过技术规格中所描述的要求。
   2）我公司承诺提供使用方要求的所有技术资料、数据、计算及图纸，来证实所提供的设备满足或超过技术规格书的要求。
   3）我公司保证所提供的所有设备均来自正规原产品生产厂家生产的产品,并在我公司质检员及采购员多次检测后方可出货。
   4）我公司保证所提供的所有设备在运输、存储的过程中发生设备破损、变形、包装损坏、缺少零配件等质量问题,我方均无条件给予更换或者修复.
   5）我公司对业主为每一套设备提供一套完整的资料，并随货物包装发运；其中包括该设备的使用条件、操作手册、维修手册、服务说明和产品合格证、装箱单等。
   6）在完成施工时，我公司提供给业主一套完整的设备操作及维修手册、实训指导书、备件目录和清单。
2.4 质保期承诺：
   2.4.1我公司提供全国联保制度，执行国家售后服务三包政策，承诺质量保证期内除人为因素损坏外，全部免费维修；
   2.4.2投标产品：免费质保期为 一 年。自采购单位在《验收报告》签字之日起计算。保修期间每年可享受4次免费定期上门维护保养、免费技术支持、技术升级、免费培训等服务。并提供终身维修服务；
   2.4.3 承诺质保期内免费对系统缺陷修补和功能升级；
   2.4.4 所有货物在质保期结束前1个月，我公司免费提供进行一次全面的维护、保养、数据备份及系统维护培训服务；
   2.4.5在投标设备中有缺陷的产品，我公司在维修后设备延长一年质量保证期，如发生有重大缺陷的投标设备，我公司执行重新计算质量保证期体系，所有设备在质保以外均提供终身维护。
2.5、质保期外承诺：
   2.5.1我公司的设备将是终身维护，在保修期过后，设备不是由人为操作出现故障，将提供免费维修，只收取材料费；
   2.5.2如人为因素损坏，我公司按备品备件清单的价格收取零件费，不再收取人工费、安装费、调试费等费用；
   2.5.3 承诺系统版软件免费升级最新版本；
   2.5.4我公司提供质保期满后所有产品的备件供应和正常的售后服务，并为了确保设备在无须更换关键元件的条件下能够正常运行而又不降低设备的可靠性。
投标人名称（并加盖公章）： 河南勇攀仪器设备有限公司 
                              日期：2020 年 4 月 1 日
2 测试及验收方案
1、仪器测试和验收标准和规范 
   设备的材料、制造、试验等，均保证满足该项目的相应质量标准、试验规程和技术标准以及在本技术规格书中规定的任何其它标准。 
1.1交货时提供的资料： 
   1）招标文件要求的所有技术文件及资料均免费提供一套/产品，国产货物提供中文版本。 
   2）交货设备清单（含附属工具和设备、备件清单）。 
   3）制造厂的质量证明书和出厂检测报告（合格证），设备使用和维护说明书。 
   4）主要配套部件的结构图、原理图和操作维修手册。 
   5）卖方在设备调试期间的所有检测报告。 
1.2 运输和包装要求 
   1）卖方提供设备的包装为出口标准包装，这种包装应能适应运输，并便于装卸。一切由于包装和运输而引起的任何破损和毁坏均由卖方负责。 
   2）备件和检测设备、维修工具应与设备分开包装，并有明显的标识。这些包装箱、盒应适合储存，储存年限应在包装上予以说明。所有备件加以标签。 
2、验收方案 
   2.1 验收由采购单位有关专家按照招标文件要求及合同内容进行验收。 
   2.2 供应商所提供的产品（包括软件）是原厂正货（正版）且原厂原装的全新产品(包装未启封),并且具有出厂合格证以及相应的质保、售后服务等证明。产品到达采购单位时，供应商依照采购需求的要求和报价响应的承诺，将产品、系统安装并调试至正常运行的最佳状态，并向招标人提供相关的应用培训，否则招标人有权拒绝收货验货。 
   2.3 货物到达安装现场后，供应商和业主共同打开包装验货检查货物，组织验收，同时配合业主进行必要的第三方检测或检定。供应商提供的仪器设备质量除应符合技术标书的技术条款外，也必须符合以下三种标准中的一种标准： 
   a)凡产品有现行的中华人民共和国国家标准； 
   b)或部颁标准； 
   c)或通用国际标准。 
                           投标人名称（并加盖公章）：河南勇攀仪器设备有限公司 
日期：2020 年 4 月 1 日

3 安装、调试方案
1、安装调试服务的内容 
   1）指导或负责编制施工的设计方案、安装调试方案和时间进度方案。 
   2）指导或负责组织设备安装施工，解决设备安装过程中的各种技术疑难问题。 
   3)指导或负责进行设备调试，处理设备调试过程中发生的各种异常现象。 
   4)指导或负责进行设备的启动运行，确保运行成功并正常投入使用。 
2、安装调试服务的程序 
   1）安装调试的准备阶段。这一阶段的重点是组织专人负责检查设备和配件、附件、工具及图纸、资料等是否齐全；由技术人员、质检人员、安装人员等，根据所承担的设备安装调试特点和技术要求，编制施工的组织设计方案、安装调试方案和制订相应的技术措施，包含水电安装到位，以及相应的诸如通风系统、照明系统等配套设备安装准备到位，具备安装条件。同时明确重点工艺环节和作业进度，建立专机专项质量检查卡片。 
   2）安装调试的实施阶段。这一阶段的重点是严格按照工艺规定的质量要求和安装调试程序，指导或组织人员进行设备的安装调试工作，解决安装调试中出现的技术问题，监督检查安装调试质量，确保设备启动成功，达到规定的技术要求。 
   3）安装调试的总结阶段。这一阶段的重点是在设备安装调试成功之后，对安装调试的工程质量进行总结评比，听取用户的意见和建议，以便改进产品设计和制造工艺，以满足顾客未来的需要。 
                           投标人名称（并加盖公章）：河南勇攀仪器设备有限公司 
日期：2020 年 4 月 1 日
