二、开标一览表

项目编号：YZCG-G2020029号
项目名称：禹州市创建国家公共文化服务示范区——村级文化服务中心设备提升项目               单位：元（人民币）
	标段
	项目名称
	投标报价
	交付日期
	备注

	第一标段
	禹州市创建国家公共文化服务示范区——村级文化服务中心设备提升项目 
	大写：伍佰贰拾万捌仟陆佰捌拾壹元整                  小写：5208681.00
	自合同签订之日起40日历天
	严格执

行国家

保修政

策，提

供上门

服务。


供应商名称：禹州乾之跃科技有限公司（公章）：
供应商法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：朱泳青

日期：2020年 3月 27 日  

注：交付日期指完成该项目的最终时间（日历天）。

四、 分项报价表

项目编号：YZCG-G2020029号
项目名称：禹州市创建国家公共文化服务示范区——村级文化服务中心设备提升项目
	序号
	名称
	规格型号
	单位
	数量
	单价
	小计

	一、应急广播系统平台建设（民政、公安、消防、水利）

	1
	防火墙
	深信服

AF-1000 V8.0（千兆）
	台
	1
	12000
	12000

	2
	网络安全

路由器


	H3C

MSR3600-28-XS
	台
	1
	18875
	18875

	3
	光纤
	中国

联通  100M光纤
	年
	1
	21255
	21255

	4
	云广播——大规模分布式IP广播通讯分控服务系统
	康通

CT-IPV3.2
	套
	4
	28000
	112000

	5
	加密狗
	康通
V3  Ver 2.21
	套
	4
	800
	3200

	6
	商用

台式机
	惠普

Desktop Pro G2 MT-N601000005A
	台
	4
	4500
	18000


	7
	IP

网络音箱
	康通
RT-WA01
	套
	4
	1500
	6000

	8
	彩屏

桌面IP话筒
	康通
CT-NB6030
	套
	4
	2600
	10400

	9
	网络

安全及维护
	ESET

NOD32
	套
	710
	110
	78100

	10
	电脑桌
	森拓

ST-6656L
	张
	4
	350
	1400

	11
	辅材

及安装
	定制
	批
	4
	900
	3600

	二、村平台建设

	1
	彩屏

桌面话筒
	康通
CT-NB6030
	台
	287
	2600
	746200

	2
	拉杆

有源音箱
	比丽普

BLP-112
	套
	287
	980
	281260

	3
	商用

台式机
	惠普

285 Pro G3 MT Business PC-J701500005A
	台
	338
	2980

	1007240

	4
	无线

路由器
	腾达

F6
	台
	313
	120
	37560

	5
	大盘鼓
	洪威

Y-62
	套
	574
	690
	396060

	6
	腰鼓
	洪威

S-320
	套
	5166
	85
	439110

	7
	大镲
	洪威

C250
	套
	287
	80
	22960

	8
	小镲
	洪威

C150
	套
	287
	55
	15785

	9
	IP

收扩机
	康通
CT-RTDM-AP1
	台
	287
	2440
	700280

	10
	高音

喇叭
	康通
CT-25W
	只
	574
	120
	68880

	11
	辅材

及安装
	定制
	批
	287
	100
	28700

	四、村组广播终端

	1
	4G

收扩机
	康通
CT-RTDM-AL3
	台
	327
	2590
	846930

	2
	号筒

高音

喇叭
	康通
CT-25W
	只
	654
	120
	78480


	3
	抱箍

横担
	雅视威

YSW-2U
	套
	327
	30
	9810

	4
	辅材

及施工
	定制
	批
	327
	100
	32700

	5
	4G

物联网卡
	移动4G流量卡
	张
	327
	648
	211896

	合       计
	大写：伍佰贰拾万捌仟陆佰捌拾壹元整     小写：5208681.00


供应商（公章）：禹州乾之跃科技有限公司
供应商法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：朱泳青
日           期：2020 年3月 27日

4.5   售后服务方案

Ａ、保质期内的“三包”政策及定期保养、维护、维修方案：
一、三包有效期自开具发票之日起计算，扣除因修理占用和无零配件待修的时间。三包有效期内凭发票及三包凭证办理修理、换货、退货。
二、产品自售出之日起7日内，发生性能故障，可以选择退货、换货或修理。　　
三、产品自售出之日起15日内，发生性能故障，消费者可选择换货或者修理。
四、在三包有效期内，修理两次，仍不能正常使用的产品，凭有效的修理记录和证明，由我公司负责为学校免费调换同型号同规格的产品。
五、在三包有效期内，因生产者未供应零配件，自报修之日起超过90日未修好的，我公司免费为学校调换同型号同规格产品。
六、质保期内，我公司保修除消耗品以外的所有设备，每年2次（上学年1次，下学年1次）定期保养、维护、维修等措施，使设备能够正常运行。
B、售后服务承诺措施：
一.我公司承诺，提供的货物是全新的、未使用的、原装产品。我方产品在出厂前经过详细和严格的指标测试，我们保证货物经过正确安装、合理维护保养，在货物寿命期内运转良好。 
二.我们承诺严格按照国家规定的法规对本项目广播音箱设备以及其配件器材提供一年免费保修服务，拼接屏提供两年的免费保修服务，平台服务器、工作站提供三年免费报修服务，人为因素及不可抗拒力除外。 
三.在质保期内出现故障，我们将免费提供咨询、更换损坏的零件和维护服务，保修期后我公司负责设备的终生维护和维修，其零部件仅按厂家或国家标准收取合理成本费。
四、30分钟电话响应：
在拨打故障报修电话后：17326226428，我公司技术人员将在30分钟内电话联系，了解故障现象，确定维修事宜，提出解决方案。如是软件故障，通过电话将问题解决，如果经分析后发现是硬件问题，与学校约定上门时间，在规定的时间内派技术员上门维修。
五、7*24小时工作制
我公司技术部的服务电话时间：每周一至周日，每天24小时，节假日照常（24小时服务电话：17326226428）
技术上门服务时间为正常营业时间：每周一至周日，8:00-18:00
服务效率

我公司提供免费售后服务制度，要求售后部门2小时内响应，8小时内必须解决问题。
七、故障修复时限：
如我公司提供的产品在报修期内出现故障，对于非设备性故障或一般性故障，我公司保证1小时派专业人员达到现场，及时予以解决。对于设备性故障，一方面在设备设计安装时，我们已尽量避免单点故障，另一方面我们将利用公司技术服务部的备品备件库，保证故障在24小时内排除，如不能排除，为了不影响用户的工作，我们将提供同类可用设备免费学校替代使用，直到该设备修好为止。一般性故障24小时内修复。
