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四、符合性审查证明材料

4.1服务承诺
(投标人根据招标文件要求 自行编制 )

如我公司有幸中标,特郑重承诺如下:

首先感谢贵单位对我公司的信任,给我公司提供了这次参加这次投标机会。如蒙贵方信

任,我公司中标,我公司将在人力、物力、财力上优先安排,组织精干高效的项目管理人员、

优秀的养护队伍、先进的机械设各,精心组织养护,保证以最优的质量、安全、文明地对四

季采摘园绿地养护项目的管护工作。

-、 设施、人员配备承诺

如我公司有幸中标,我们将根据管理要求,结合现场的实际情况,承诺按照业主要求投

入保洁人员、绿化养护人员等。

我单位严格按照投标时配备的人员来组织进场。保证在本工程中拟派的项目技术负责

人、养护管理经理等主要管理人员每周现场办公不少于 7日 ,承诺不更换项目技术负责人和

项目机构成员。

挑选合格、精良的管养队伍,进场前统一组织管养人员进行技能培训,技术交底,使养

护管理科学化。

保证中标之后严格按照投标文件承诺派驻项目管理人员及投入机械设备,如有违反,同

意接受建设单位违约处罚。

建立、健全教育培训制度,加强对职工的教育培训;未经教育培训或者考核不合格的人

员,不得上岗作业。

二、技术能力承诺

对本养护工程项目部人员进行挑选,选派对该养护环境熟悉,技术好、素质高、有多年

养护经验、工作能力强的人员组成养护队,长期留驻工地,进行工程养护管理。具体由项目

负责人总负责,专设多名绿化工程师做好技术指导,留驻多名技术人员具体操作施工。

我单位保证为本项目配备足够的设备、工具,完全满足项目要求。严格按照有关设备、

设施的操作规程进行操作、使用。及时维修、保养各类工具和机械设备,确保运转正常,排

查处理安全隐患。
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三、管理服务方案承诺

1、 养护管理综合计划、措施

(1)养护期中,派遣有经验的技术人员,组成养护期项目部,并配备相应的养护机具,

将责任明确到个人。

(2)养护期内严格按养护规定进行操作,以达到养护管理的标准。

(3)及 时制订苗木补栽计划,在适宜的苗木栽植季节,进行各种苗木的布置,并适时

修剪、浇水。

(4)派专人进行绿地内的日常保洁工作,保证绿地卫生达标。

(5)公司定期或不定期进行检查落实,发现问题及时解决。

(6)设立监察机构 ,巡 回检查。及时发现不符合规定现象及时纠正,让问题解决在萌

芽状态。

(7)做好病虫害的防治工作,苗木修剪由专业技术人员现场指挥,造型植物修剪做到

形态美观。

(8)专人负责沿线绿地围护工作,防止人为破坏

2、 养护管理质量保证措施及质量承诺

(1)制 定养护期施工总进度保证措施。从组织上落实进度控制责任制,建立进度控制

(2)项 目部各专业人员分工合作各司其职,严格按照业主提出养护管理标准中的各项

规定进行组织管理。使树木生长势良好树木整齐美观主侧枝分明无人为的破坏。

(3)确定养护期施工质量控制点,对于技术要求严的工序,制定专业技术人员负责制 ,

进行质量控制,避免出现质量问题。

(4)设立监察机构,巡 回检查。及时发现不符合规定现象及时纠正,让问题解决在萌

芽状态。

3、 养护管理期内的卫生保洁及植物成活率保证措施
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卫生保洁管理措施

(1)设专人负责道路沿线绿地的卫生保洁工作。保洁人员每天对绿地内的各种垃圾进

行及时清理和全日保洁。

(2)垃圾清理应做到日产日清,不留尾。

(3)项 目部有关人员不定期对沿线卫生情况进行抽查,发现问题及时处理。

(4)落叶不随便焚烧,集中到一起统一处理。

(5)垃圾清扫、搜集、运输、装卸等环节采取防尘措施,堆放时遮盖,避免二次污染。

4、 植物成活率保证措施

浇水;植物定植成活后,一般全年灌水次数不少于 6次 ,干旱天气,应增加浇水次数 ,

干热风季节,应对新发芽放叶的树冠喷雾,浇水应在上午 10时前和下午 15时后进行。

施肥:根据不同植物的习性及生长规律,选择最佳时问进行施肥。乔、灌木及花卉采用

根外施肥,草坪采用撒肥的方法。为了防 IL植物徒长,能安全过冬,秋季应使植物能按时结

束生长,所以要施磷肥、钾肥,停止使用氮肥。在早春和深秋土壤结、解冻前给大树施农家

肥。一般每年施肥 1-3次 。观赏苗木,应在花期前、后各追肥一次。注意有机肥料要充分

发酵、腐熟。追肥后应及时适量灌水。

整形与修剪 :

(1)对于主轴明显的树种,要尽量保护中央领导枝。

(2)适时修剪主干下部侧生枝,逐步提高分枝点。

(3)行道树修剪时,应保证分枝点在 2.5-3.5米 以上。

(4)灌木修剪时,应使丛生大枝均衡生长,使植株保持内高外低、自然丰满的圆球型。

(5)经常短截突出灌丛外的徒长枝,使灌丛保持整齐均衡。植株上残花败果应及早剪

去。

(6)草坪的修剪应保持内高外低自然型状,灌木丛中应疏去过小、过密的枝条。徒长

枝应短截或剪除。
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病虫害的防治: 做到早发现早治疗,治小,治了,治好。栽植前选择无病状, 强壮的

苗木,栽植后增施磷钾肥,提高抗病虫害能力,合理的浇水,也具有杀虫作用,发现病枝、

病叶要及时修剪,防止病虫害漫延。此外,根据不同的防治对象,选择适宜的化学药剂,喷

药时要对准病虫害发生和分布的部位,仔细认真地进行,阴雨天气和中午前后不进行喷药 ,

喷药后如遇降雨,在晴天后应再补喷一次。

中耕除草: 中耕除草一般在封行前进行,中耕的深度根据地下部生长情况而定。根系

分布于土壤表层的,中耕宜浅;根系深的,中耕可适当深些。中耕的次数可根据气候、土壤

相苗木生长情况而定。植株小,杂草易滋生,常灌溉或雨水多,土壤易板结,应勤中耕除草 ,

待其植株枝繁叶茂后,中耕除草次数宜少,以免损伤植株。雨后或灌水后为避免土壤板结 ,

需待土壤稍干后再进行中耕 .

四、定期对服务人员进行业务知识及法律法规培训承诺

我单位保证人员上岗前均接受培训,且培训成绩全部合格,并在养护期间内定期组织培

训学习活动,增强人员的综合素质。园林绿化管理人员负责制定培训计划,并负责具体组织

实施。

班组长及园艺师、技术员、法律顾问负责协助主管进行员工进行专业业务知识及法律法

规进行培训。

培训频率:园林绿化专业知识培训每周进行一次,每次两小时,法律法规知识培训至少

每月举行一次,时间由公司统一安排。

培训成果考核:笔试考核方法。主要用于理论性较强的专业知识如植物病虫害知识及物业管

理知识,培训主讲人在培训完后的五天内出一套题进行闭卷考试,其成绩视理论重要性点培

训成绩的 30%~60%,成绩长期存档于园林绿化部,作为员工绩效考评的依据之一。

实际操作考核方式。用于操作性较强的内容如机器操作等,由该内容培训主讲人员在培

训结束后的一周内亲自到现场监督评分,其成绩占培训成绩的 30%~70%,成 绩存档于园林

绿化部,作为员工绩效考评的依据之一,对于一些安全要求较高的内容如机器操作等,如实
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际操作不过关不允许上岗。

每次培训及考核完毕,由养护管理人员填写 《培训记录表》及 《培训成绩登记表》,记

录报项目人事部作为员工考评、工作依据之一.

五、服务流程承诺

1、 绿化人员具体执行投标方案中的管护规程 .

2、 项目负责人负责对园林绿化管理工作的落实检查及管理。

3、 养护管理经理负责对园林绿化管理工作的周检查与管理。

4、 公司项目部对园林绿化管理工作周检查与管理 .

5、 公司项目部主管园林绿化总体工作。

6、 保安队长及保洁队长按照投标方案中的规程进行养护区域内安全及清洁工作。

六、与业主及监理单位配合方面的承诺

采购、监理单位与我单位之问是业主和乙方、监理与被监理的关系,我们保证和采购单

位、监理单位之间搞好配合工作,共同搞好工程养护的各项工作;积极参加采购单位召开的

各种会议,严格执行采购单位发出的合理指令,并为采购单位开展工作提供方便。

七、不拖欠农民工工资承诺

依法与农民工签订劳动合同,工资支付周期最长不超过 1个月;

工程款优先支付农民工工资,不以任何理由拖欠农民工工资 ;

1、 在工程款结算或农民工工资支付出现争议纠纷时,积极配合主管部门协调解决。

2、 如果发生违反规定拖欠或克扣农民工工资行为,本单位愿意接受人力资源社会保障、

建设、公安等部门依照有关规定作出的处理和处罚决定。

八、其他承诺

1、 我公司诚心诚意为业主排忧解难,自 愿为该工程垫资。在业主资金不到位的情况下 ,

筹备一定的工程款,确保工程的如期开展。

2、 保证此次投标活动不存在挂靠和被挂靠现象;保证中标后不转包、分包工程;承诺
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如果中标,在合同签订以前,招标人发现上述现象中的任何一项,招标人有权无条件取消我

方中标资格,有权在中标候选人中另行选择中标人;若在合同签订以后发现上述现象中的任

何一项,招标人有权无条件终止合同,并不予支付工程款。

3、 服从招标人的正常管理,如果违犯招标人的规章制度,造成施工现场混乱、质量及

安全问题者,招标人有权对我公司进行经济处罚、通报批评和媒体曝光,直至终止合同。

4、 我单位承诺中标后保证配合业主的统筹调度,服从采购单位管理、监督、验收考核、

遵守各项管理制度。建立详实的动态管理资料,并且及时上报采购单位。

5、 中标后,本承诺书和正式合同一样,具有同等法律效力,一直对我们具有约束力。

6、 对本工程有利条件和优势的说明

(1)我公司信守信誉 ,近年来合同履行情况良好,对工期、质量等合同条件具有完全

履约的保障能力。

(2)我公司工程优良率持续保持在 95%以上,合格率 100%。

(3)我公司以科技为先导,在施工生产中大力推广应用新技术、新工艺、新设备、新

材料。

7、 对本工程的资金优势及承诺

我公司通过多年的改革与发展,不仅施工能力、技术和管理水平有较大提高,而且经济

实力与日俱增。通过会计师事务所审计的我公司财力报告说明,我公司资产结构合理,周转

资金充实,与金融机构保持着良好的合作关系,具备较强的融资能力。一方面我们保证不从

本项目中抽走或挪用资金,做到专款专用;另一方面,在甲方资金暂不到位的情况下,我方

将依托自己雄厚的资金实力,实施资金垫付,并保证随工程的形象进度分批注入部分资金 ,

确保工程正常运转。

花之都实业有限公司

2o20年 3月 17日
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