
  

  

 

  

     开标一览表 

项目编号：长招采公字[2019]115号 

项目名称：长葛市大周镇后吴社区集中采购安置房项

目                                 

            单位：元（人民币） 

标段 项目名称 
投标报价 

   （每平方米单价） 

交付日期

（天） 
备注 

第一

标段 

长葛市大周

镇后吴社区

集中采购安

置房项目 

大写：叁仟贰佰元整      

小写：￥3,200.0000 

合同签订后

36个月交付 
无 

…        

投标人名称：长葛大周发展投资有限公司（公章）： 

投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：张文典 

日期：   2020年  02  月 27   日 

注：1、交付日期指完成该项目的最终时间（日历天）。 

2、如招标公告明确项目交付日期以年为单位，本表应填写完成该项目的年限。 
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4.4 项目实施方案及售后服务方案 

4.4.1项目实施方案 

一、投标人简介 

长葛大周发展投资有限公司是长葛市财政投资设立的国有全资公司，主要经

营城市综合开发，城市基础设施建设，市政工程总承包，房地产开发，旅游开发，

文化产业咨询服务，园林绿化工程，园林古建筑工程设计、施工等政府委托的其

他项目建设。 

公司履属于政府直接监管，实行独立法人管理机制，公司依照公司法设立有

党工作支部委员会、董事会、监事会，使行党委统一领导下的总经理负责制，内

设综合办公室、财务部、投资管理部、房地产开发部、融资管理部、技术开发部

等科室。 

目前公司主要功能是根据政府委托，依托政府建设项目进行投资融资，开展

政府重点项目开发与建设。 

二、项目概述 

本项目主要为加快城市现代化进成，进一步提升城市品味，提升居民的幸福

指数，实现奔小康的具体目标，将改革红利落到实处，切实解决社区群众实际困

难，政府最大限度帮扶社区搞好精神文明建设，优化居住环境，使人民群众人人

有所居、人人有所养，实现和协、公平、富足、法制的终极目标。 

大周镇后吴社区已纳入城区棚改范围，为了加快棚改项目施实，改善社区居

民居住环境，提高人民群众的生活质量，提升城市环境形像，广大社区居民群众

要求加快本社区现代化改造，社区居民一至要求镇政府组织社区居民团购商品

房。 

依据河南省政府文件的规定，经市政府同意，该镇政府作为被委托团购主体，

统一向符合社区居民居住要求房产开发企业购买住房，解决棚改社区居民住房问

题。 

三、本项主要实现的目标 

（一）本社区购买的集中安置房为 1600 套，建筑面积总数为 275378.19 平

方米。其中住宅面积为 187906.22 平方米、商业用房为 8873.24 平方米、社区配

套用房为 6204.35 平方米。 
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（二）购买房屋的户型主要包括 80 平方米、100 平方米、120 平方米、160

平方米四种。其中 80 平方米为 404 套、100 平方米为 404 套、120 平方米为 289

套、160 平方米为 504 套。 

（三）购买的住房主要为 18 层以上的小层、高层住宅为主；还包括有社区

配套用房、商业服务用房、地下车库等低层用房；水电暖、电视网络、IT 通信网

络等基础设施配套齐全。 

（四）房源位置为长葛市区域内，且具有集中居住和完善的社区管理功能。 

（五）房屋质量标准必须符合国家规定的商品房质量标准，产权期限为 70

年。 

（六）交房时间为合同签订后 36 个月，且《国有土地使用证》、《建设工

程规划许可证》、《建设用地规划许可证》、《建设工程开工许可证》、《预售

许可证》必须齐全，不得缺项。 

四、售房规划方案 

（一）概况:公司主要承担长葛市的重点工程项目的投资、融资平台的工作

任务，以政府投资主体的身份，对外进行投资、融资重点项目的开发与建设。本

次大周后吴社区委托镇政府组织团购房符合我公司有主营业务。目前公司在市区

内有多个项正在开发建设当中，本项目可以纳入我们公司城区内棚区改造规划

中，正在进行前期开发的项目完全可以满后吴社区的需求。 

（二）我公司正在开展大周镇城区连片开发项目，对镇区进行合理开发利

用。其中纳入社区改造项目的有五期，每期开发建设近 10 万平方米，总开发量

达到 50 万平米住宅。包含公共社区服务配套、商业服务配套、学校、医疗机构

配套等完整现代社区建设标准。 

我公司在大周镇城区正在开发一期项目、二期项目 30 多万平，规划建设商

品住宅房 2000 多套，住宅楼设计为 18 层框架结构。楼内户型设计为 80 平方、

100 平方、120 平方、160 平方四种，房层结构设计合理，体现在节能利用和人

性化设计，水、电、暖、通信、电视网络等配套基础设施一次安装到位。项目各

种功能性配完善，包小区商业设计建设近 2 万平，社区管理配套用房（包括幼儿

教育用房建设）1 万多平方，地下面积（含停车场）近 10 万平米。 

（三）我公司位于大周镇城区一期项目 2021 年 6 月建设完成，可提供近千
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套配套设施齐全的住宅，基本满足急需住房的社区居民住房的要求。到 2022 年

6 月第二期项目建设完成，建成商品住 1000 多套，完全满足大周社区居民 1600

多套的住房需求，同时各项配套用房和地下车库也具备交付条件。确保在中标后

36 个月内交付完全合格的住房，根据我公司的规划，我公司可在 24 个月内交付

完全符合要求的住宅和配套设施用房。 

（四）具体组织规划 

1、针对本项目特殊性，我公司组建专职项目小组，具体负责本次团购房销

售及服务事项，做好售前咨询服务、售中跟踪服务、售后事项服务。制定各结段

的具体措施，确保社区居民按照各自的情况，分步实现签约、交房、入住等。 

2、项目小组由项目经理一人、售房专职服务员 4 人。具体分工如下： 

（1）项目经理全面负责本次大周社区团购房的销售工作，领导组织小组人员

制定具体销售计划，协调镇政府、社区及社区居民具体要求，了解排查每户居民

的现实情况，定制针对性服务方案，保证所有社区居民都能得到最优入住方案。 

（2）售房专职工作人员是在项目经理的领导下，分工到每个工作人员服务对

象，及时了解所服务的对象的具体需和实际情况，做到每都有具体工作流程和工

作台帐。 

（3）定期召开项目小组会议，汇总项目进展情况，了解工作中出现的具问题，

提出解决问题的具体办法。会同镇政府和社区管理部门研究解决办法，发现问题

及时处理，发矛盾及时化解。深入到社区、到户，了解每户居民的具体情况，提

出有效的处理方法。 

3、具体工作流程：第一步，团购项目合同签订后，尽快汇综招标采购文件，

形成具体工作方案提交采购方领导小组；第二步，与团购方领导小组会商，根据

招标采购文件及合同约定的具体条件，确定售房具体步骤和台帐。第三步，对后

吴社区 1600 套商住房的用户进行摸低排查，了解每户的具体情况，根据用户所

需急、缓、慢分类建立台帐，每类情况的具体数量和所需住房的户型、面积，排

查出秋类情况具体数量，制定不同解决方案。第四步，将摸排具体情况向公司汇

报，公司根据情况进行决策，推进项目建设最优化方案，尽快分批次向采购方提

出交房的具体方法和意见，让社区居民入住满意的住房。第五步，制定交房后的

售后服务规划，让社区居民入住放心、安心，获得良好的幸福感。 
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4、交房方案 

根据我公司整体项开发建设进度，我公司承诺一期项目近 10 万平方商住房

建设在 2021 年 3 月份全部建设完成，6 月份工期项目各项配套工程完成，并进

行验收，7 月份具备交房入住条件。根据我们前期制定详细交方台帐，可以满足

第一批急需住房用户（约 800 套）可以进行交房，业主可以进行二次装修入住。

2021 年 12 月份项目二期建设完成，2022 年 3 月验收完毕，2022 年 6 份完成各

种配套设施建设满足交房条件，根据前期预案第二批需要入住的社区居了可以办

理入手续。2022 年 10 月份项目三期全部建成，12 月份前项目全部完工，并进行

验收。其中商业用房、公共物业用房、教育用房、地下车库等配套设施验收完毕，

按照团购协议及台帐预案全面向大周后吴社区居民全面交付入住使用。 

4.4.2 售后服务方案 

一、售后服务概述 

该项目据有如下特殊性。一是整个社区是一个村民自治主体，社区民居民为

社会管理的最基层社会组织；二是社区建有党的组织和社区居民委员会自治组

织；三是有建全的社会管理机构。根据以上特性我公司将该团购项目作为一个特

别组织项目，制定全新的售后服务机构和办法。制定长期的有机构的售后服务团

队，提供终身售后服务，结合该社区管理机构的组建将售后队伍和管理方式与政

府管理机构进行有机结合。 

二、售后服务方案 

（一）组建专职售后服务团队 

在交房的同时公司组建 10 人售后服务办公室，主要任务是协助居民解决入

住当中出现的各种有关问题；聘请前期物业公司入住，解决物业管理服务工作；

解决入住期间房子的质量修缮问题；协助物业公司制定前期物业管理规章制及管

理办法等。 

（二）聘请前期物业公司入住。为了理工好的让居民入住新房，我公司将选

聘组织机构完善、管理规范的物业进住小区，对小区进行物业管理，使社区物业

管理快速而有序的开展。前期物业管理公司是在我公司售后服务团队的指导下，

按照国家有关小区物业管理规范开展物业服务工作。 

（三）提供全方位的物业服务。售后服务管理团队协助物业服务公司，建立
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建全小区前期物业管理的规章制度。成立维修小组、水电管理小组、环卫小组、

治安管理小组等不同功能的管理岗位，及时有效解决社区居民的实际问题和困

难。 

（四）所有社区业主入后，协助政府对小进行管理，在社区居委会的领导下

开展小区管理服务，提供多种多样社会化服务。住房交接完成，居民全部入住后，

协助全体业主成立业主委员会，并为业主委员会提供办公场所和办公用具。在社

区居委会的指导下，协助业主委员会确定小区长期进行物业管理的物业公司。 

三、售后服务承诺 

（一）交房之日起我公司对房质量实行终身免费质保； 

（二）免费为住户提供水、电、暖、网络通信修缮服务； 

（三）协助本小区社区住房户进行二次装修； 

（四）定期组织小区住房户进行社会精神文明、治安、防火、防盗、预防疾

病常识教育； 

（五）协助居委会开展文明小区建设； 

（六）指导物业公司对小区进行规范化管理。 

 

 

单位名称（盖章）：长葛大周发展投资有限公司 

                      日    期：2020年 2月 27日 
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