服务承诺

致：禹州市人民政府办公室

我公司河南省铭睿德电子科技有限公司参加禹州市电子政务外网互联网出口线路及相关安全设备运维使用项目、项目编号：YZCG-G2019363的投标活动中，售后服务及质量保证承诺如下：
1、我公司维护队伍接受市政府和公司双重管理，服从业主方在特殊、应急情况下的调度；
2、遇特殊任务需要增加相关专业及相应数量的技术人员时，我公司确保满足；
3、我公司制定有相关的工作流程和工作制度；
4、我公司承诺提供7×24小时响应服务，如遇紧急故障，半小时内到现场，一般问题2小时解决，复杂问题2小时内恢复业务，24小时内完全解决；
5、我公司对维护质量定期进行用户满意度测评，承诺满意度不低于90%；
6、如我公司驻场服务人员不能满足用户工作需求，承诺及时调换；
7、我公司通过定期座谈了解用户需求和用户意见，制定相应改进措施；
8、我公司购买网络维护所需软件及工具前，承诺与业主方提前沟通，保证能够达到业主方需求；
9、我公司采购互联网线路前承诺与业主方提前沟通，保证线路质量及带宽，获得业主允许后再进行采购。
10、服务标准、期限、效率等要求：满足业主需求。

投标人名称：河南省铭睿德电子科技有限公司（公章）
投标人法定代表人签字：_____________
日期：2020 年 1 月 15 日

