售后服务承诺方案

针对禹州市公安局DNA实验室购置3130XL测序仪激光套件项目项目响应文件内容，我公司进行了详细的研究，以响应文件为依据，将按照项目要求，特提出以下方案，并给出相应的承诺，如我公司能中标，以更好的完成本项目。
1.1售后服务承诺书
“服务无小事”是本公司的服务宗旨，“以用户为中心”就是一切为用户着想，围绕用户的实际困难制定出相对应的解决方案，并利用公司的整体实力帮用户解决实际困难为用户提供专业化的贴心服务，让用户“买得放心，用得舒心”。
为了使禹州市公安局DNA实验室购置3130XL测序仪激光套件项目能有效地运行，
我公司特针对此项目承诺：
质量保证：所供配件全部为厂家原装全新、完全符合标书规定的质量、规格和性能的要求。我方保证货物在正确安装、使用和保养条件下，在其正常使用寿命期内，性能符合标书规定。
提供必要的技术培训，让用户了解设备的结构及日常的基本维护。
设备维修与更换：质保期内系统设备发生非人为故障，我司免费更换、维修；提供产品所需更换的任何备件。质保期外系统设备硬件损坏，如需更换只收取成本费用；所有设备的备品件终身维护，只收取适当材料费用。
售后服务热线响应：提供7×24小时的技术支持服务，用户提出需求后，工作日4小时内做出实质性响应，3日内提供上门服务，到达现场与客户沟通、了解，并及时对故障设备进行维修。
1、设立公司投标项目专人专线服务，提供VIP级服务。
服务专员：张晓亮，服务专线电话：0371-61656920，手机：13303401920
投诉电话：0371-63527835（总经理）
维修服务指定地点：河南省郑州市管城区郑汴路60号2单元23层2303号。
2、当公司的应用软件有升级版本时，将及时通知贵单位，并提供相应的升级服务。当系统的硬件设备有更新换代时，我公司将及时通知用户，提供新的产品信息和解决方案。
1.2 售后服务范围
设备验收合格后进入系统保修阶段后，保修期为一年。在此期间，设备及系统中出现非人为引起的质量问题出现故障或不合格部分，用户向我司出具详细的书面报告，说明问题的细节情况。我方将负责免费检测、维修（更换配件、更换产品）及系统调试，直至正常运行。由于用户对设备不被授权的修改、不正确的使用造成的设备问题；由于战争、海啸、地震或其它不可抗拒因素所引起的故障或损伤等情况不在保修范围内。
质保期外，我公司将对该系统实施终身维护计划，对于由于工作人员操作不当等人为因素造成的系统损坏，我方将收取适当的费用予以维修及恢复，同时，对于客户日后提出的系统扩展等需求，我方将提供软件升级支持及提供最先进的技术解决方案。
为了确保设备高效正常的运行，我公司愿为整套系统提供高质量的服务，并特作如下承诺：
1)	从系统最终验收开通投入使用之日起，保修期为一年。在此期间，设备的所有硬软件因质量问题出现故障或不合格部分均由我司免费及时处理。
2)	系统设备的操作及日常维护工作由客户的技术人员负责，提供场地培训及指导。
3)	设备安装后的所有技术服务，将由我公司的技术支持中心提供设备维护和本地售后服务。并向客户提供3个月/1次的巡检服务，检测设备运行情况、清洁设备并做好设备运行记录。
4)	客户维修中心设有零配件库，备有全套的备品备件，在24小时内提供系统任何需要更换的备件，确保客户不会因为缺乏零件而耽误系统运行。
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