服务承诺
（根据谈判文件规定及供应商自身条件编制）
	[bookmark: _Toc274904538]投标人
	河南皇瑞建筑工程有限公司

	承诺内容：
致：禹州市朱阁镇人民政府（采购人）
十分感谢贵单位给了我公司此次投标的机会，我公司完全响应谈判文件中的所有内容，针对禹州市朱阁财政所整修工程施工招标相关事宜，现郑重承诺：中标后，我公司将组织强有力的项目班子，以一流的速度，一流的质量、一流的管理、一流的服务，严格按照施工图纸、技术规范的要求，严把材料进场质量，严格控制每道施工工序，本着“质量第一，用户至上”和对用户负责的经营宗旨，以科学的管理，精良的机械设备，优秀的技术人才，并用我们的智慧和汗水，为业主提供优质的服务和满意的施工产品！
    一旦确定本公司中标，我公司将坚决服从招标人的现场管理，并做一下承诺，如我公司不服从招标人的现场管理，我公司愿意接受合同价格1%的处罚，如出现严重的不服从管理，招标人有权解除我公司的合同。 
完全响应招标文件内容承诺：   
我公司将完全响应谈判文件的内容，如有与谈判文件相违背的内容，招标人有权拒绝我公司所投标书。 
不拖欠农民工工资承诺： 
一旦确定本公司中标，我公司为保证不拖欠农民工资及其他职工工资，特作以下承诺：  
.截止本工程开标之日止，本企业无拖欠民工工资及其他其工工资，无克扣民工工资的行为。  
.我公司按规定的数额及时足额缴纳民工工资保障金。 
.我公司承包的工程，一旦出现拖欠民工工资及其他职工工资，建设行政主管部门可从民工工资保障金中先予以划支。 
工期承诺：
一旦确定本公司中标，我公司将按时开工，及时完工，我公司将严格按照合同规定的期限完成全部任务。如果延误工期，我方除自行承担采取赶工措施所需的费用外，还应支付不超过合同价格2%的违约金，由此造成的损失均由我方承担。
工程质量承诺：
一旦确定本公司中标，我公司将严格依照业主要求，精心组织施工，确保工程施工质量达到合格等级，并对本工程的质量特作如下承诺：  若经工程质量监督部门验收达不到合格标准，我公司除承担达标返工的全部经济损失外，并愿接受业主按工程合同总价1%的经济处罚。 
施工安全承诺：
一旦确定本公司中标，我们将严格遵守《安全生产法》和地方相关规定，落实现场安全措施，并派出专职安全生产督察员在施工现场，做到发现问题及时纠正、反馈、处理，做到安全生产、文明施工，充分展现本公司良好的精神面貌，施工过程中保证不出现重大安全事故，否则，我公司除承担相关责任外，愿接受贵单位20000元人民币的处罚。 
不更换现场主要管理人员承诺：
我公司郑重承诺：在中标后我公司将按照投标文件中提供的人员，立即组织进场，绝不更换现场主要管理人员，否则，我公司将接受招标人得经济处罚。 
有能力处理好地方关系的承诺：
 我公司进场后将积极协调好地方关系，不给招标人增加负担，施工过程中如需要农民工将尽量使用当地的农民工。我公司在此承诺完全有能力处理好地方关系，不与当地农民工发生过激的行为。 
工程竣工保修服务承诺：
工程竣工后，我方将负责工程质量保修，以优质的服务，实现我们的承诺。公司设立了专门的机构专职主管用户投诉和回访事宜，组织工程定期（半年）回访，回访方式采取直接回访或回访组回访，及时反馈用户意见。工程回访中，发现缺陷后，应对发现的缺陷加以认真量度、记录、较为严重的应加以照片、录像形式记录，将情况填入维修任务书，由专业技术人员分析存在的问题，找出主要原因，制定措施。由我公司组织专业人员组成维修队，指定专人负责，维修队按维修任务书内容进行维修工作，维修质量、工期、安全都应满足业主要求，特别注意维修期间应维持业主环境的整洁，力求不影响业主和用户的使用。
扬尘治理措施：
气象部门发布大风警报、台风警报、寒潮预警和霾天气预警期间，应当停止平整土地、换土、原土过筛等作业；栽植行道树；
施工工地周围设置不低于2米的硬质密闭围挡；
施工工地内堆放水泥、灰土、砂石等易产生扬尘污染物料时，在其周围设置不低于堆放物高的的封闭性围挡；工程脚手架外侧使用密目式安全网进行封闭；
对工地进出口及场内道路进行硬化处理，保证无积尘积土；
不使用空气压缩机来清理车辆、设备和物料的尘埃；
在土石方开挖期间，采取洒水或者喷淋等降尘措施；
不在施工现场洗石灰、燃煤、熬煎沥青、焚烧各类废弃物；
在进行产生大量泥浆的施工作业时，配备相应的泥浆池、泥浆沟，做到泥浆不外流，废浆应当采用密封式罐车外运；
制定扬尘污染防治方案，建立相应的责任制度和作业记录台帐，制定专人具体负责施工现场扬尘污染防治的管理工作。
其他承诺：
保证拟派的项目经理及项目部成员均为本公司人员。
保证中途不更换项目经理和项目部成员。   
保证此次投标活动不存在挂靠和被挂靠现象。
保证中标后不转包、挂靠、及违法分包工程。
保证我方项目经理每周在现场工作时间不能少于5天，每天工作时间不低于8个小时，实行签到签退制度。
在招标人资金暂时不到位时保证工程连续施工不停工，确保总工期不变。
我方承诺一旦中标，农民工工资按月发放，保证不拖欠或扣除农民工工资，必须足额缴纳农民工保证金；
[bookmark: _GoBack]我方承诺一旦中标，在签订承包合同时，不得更换项目经理。
.投标有效期：响应文件递交截止日起60天
.工期及质量：以签订合同为准、合格
未担任其他在施建设工程项目项目负责人的承诺书
我方在此声明，我方拟派往禹州市朱阁财政所整修工程（项目名称）（以下简称“本工程”）的项目负责人王兵涛（项目负责人姓名）现阶段没有担任任何在施建设工程项目的项目负责人。
我方保证上述信息的真实和准确，并愿意承担因我方就此弄虚作假所引起
的一切法律后果。
特此承诺
技术标准和要求
依据设计文件的要求，本招标工程项目须达到现行中华人民共和国以及省、自治区、直辖市或行业的工程建设标准、规范的要求，相关法律法规，如有变化，以国家颁布的最新规范和标准为准。
.本公司承诺招标活动最近三年内没有骗取中标或严重违约或重大工程质量问题的情况。 
本公司承诺无串标、弄虚作假、行贿等违法行为。
我方在经营过程中，企业未处于被责令停业的、被暂停或取消投标资格的，财产没有被接管或冻结的 ，在最近三年内没有骗取中标或严重违约或重大工程质量问题的。
我公司近年无诉讼及仲裁情况，无联合体投标，近年企业财务状况良好，无不良债务，无亏损，没有处于财产被接管、冻结、破产状态。
我公司对招标文件有关服务内容、投标有效期、招标范围等实质性内容作出响应。
我公司的权利及义务符合招标文件规定。
我公司的技术标准和要求符合招标文件规定。
若我公司中标，保证按时足额的递交履约担保金， 
我单位及其工作人员自成立以来在经营活动中没有重大违法记录。
我单位无违反国家强制性标准的，或明显不符合技术规格、技术标准要求的。                                      
我单位未列入失信被执行人、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商

投标人： 河南皇瑞建筑工程有限公司    （盖  章） 
                          法定代表人或授权委托人：           （签 字） 
2019 年 11 月 15 日



