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4.3服务承诺


（根据谈判文件规定及供应商自身条件编制）

一、工程质量保修期内的优惠及服务承诺
致：禹州市顺店镇人民政府（采购人）：
1、工程竣工后，将按照我公司的管理制度要求建立回访保修卡，及时提供《质量保修书》，保证按照国家的质量管理条例规定的内容承担保修责任。
2、建立以专业组成的维修小组常驻现场发现问题及时免费维修，并保证每月主动上门回访一次，在回访过程中，对业主提出的任何质量隐患和意见，我方都将虚心听取，认真对待，并做好回访记录。对属于施工原因造成的质量问题，我方将承担全部维修费用，并及时采取措施，派专人进行维修，保证不影响用户使用；对非施工原因造成的质量问题，我方将积极为业主着想，提供解决办法。征求意见及时处理问题，设立维修电话，随叫随到，做到优质快捷服务。
3、我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视对工程的保修服务，从工程交付之日起，我方的工程保修工作也随即展开。在工程保修期间，我方将依据保修合同，本着“向业主负责，让业主满意”的宗旨，以认真的态度、合理的措施、优质的服务来维护业主的利益。
二、对扬尘治理的服务承诺
     1、认真贯彻执行大气污染防治的法律法规及政府和行业的有关规定，认真履行扬尘治理责任，全面加强本项目施工扬尘控制与管理。
2、加强对扬尘工作防治的领导，建立本项目扬尘治理责任制，明确项目领导班子、相关人员及各分包单位的扬尘防治责任，并严格检查考核，确保扬尘治理任务。  
3、根据本项目可能发生的扬尘情况，组织编制施工扬尘防治专项方案,报建设行政主管部门备案，并认真组织实施。
    4、在施工现场出入口设立扬尘治理公示监督牌，标明项目名称、建设单位、施工单位、监理单位、施工工期、项目经理、扬尘防治负责人、联系电话、监督举报电话等内容，自觉接受社会监督。
    5、配备洒水设备，配备现场保洁员，专门负责现场洒水降尘 和扬尘垃圾清扫，保持现场环境卫生整洁。
6、城市建成区施工禁止现场搅拌混凝土和配制砂浆，暂时未建预拌混凝土和砂浆搅拌站的，以及预拌混凝士、砂浆搅拌站不予供应的特种或少量混凝土、砂浆除外。
    7、工程按标准要求进行全封闭，建筑垃圾采用洒水降尘清理，  现场建筑垃圾集中存放，封闭管理。
    8、重污染天气或四级以上大风天气，不进行拆除作业、土方开挖、回填及清运作业。
   9、自觉接受当地建设行政主管部门及有关部门的监督检查，对检查提出的问题，确保在最短时间内整改到位。
   10、严格落实扬尘防治工作标准和要求，切实做到6个百分之百:
     1.施工现场100%按标准要求设置封闭围档，确保围档严密、坚固、美观，高度符合标准要求。
     2.施工现场主要场区及道路100%进行硬化。
     3.出场车辆100%冲洗干净。
     4.工程拆除及土方工程实施100%湿法作业。
     5.施工现场的土方、散碎物料100%覆盖亚密。
     6.渣土车辆100%密闭。
    以上承诺，确保全面落实，如有违反，愿接受一切处理。
三、承诺替甲方排忧解难，且措施合理可行的
1、中标后施工现场接受监理工程师的全面监理，及时向监理工程师提供各类工程施工信息，并向招标人和监理免费提供办公和生活用房，办公用具、生活用品、车辆等一切均由我公司承担。
2、我单位中标后，为了能确保项目实施顺利和有效履行合同，将赋予项目经理一定的职权，项目经理在工地是最高领导，有工地调动的任意权。
3、我公司承诺中标后将保证投入的人员及主要设备和试验.仪器严格按照投标文件承诺的人员进场，如需调换一定先征得招标人的同意。
4、我方承诺一定遵照业主和监理的要求，做好施工现场协调工作，确保工程质量，确保工期。
5、我方承诺施工中所有的地方村民、组织协调关系，均有我公司自行负责，费用为我公司自理。
四、关于农民工工资的承诺
我单位为守法经营的建筑工程施工企业，针对本次招标项目，我公司郑重承诺：
    1、 截止本工程开标之日止，本企业无拖欠农民工工资及其他职工工资，无克扣或拖欠农民工工资的不良记录；
    2、一旦确定本公司为该项目中标单位，我公司为保证不拖欠农民工资及其他职工工资，特作以下承诺： 
   （1）我单位中标后，将及时、足额存入农民工工资保障金；
   （2）工程款优先支付农民工工资，不以任何理由拖欠农民工工资； 一旦我单位承建的建筑工程中出现拖欠职工工资情况的，可由建设行政主管部门从工资保障金中先予划支；
   （3）在工程款结算或农民工工资支付出现争议纠纷时，积极配合主管部门协调解决。 如果发生违反规定拖欠或克扣农民工工资行为，造成农民工上访等恶性事件，本单位愿意接受人力资源社会保障、住房和城乡建设、公安、行业行政主管等部门依照有关规定作出的处理和处罚决定。
我方应自觉接受施工中业主、监理、项目单位的监管。
特此承诺

投标人：河南省帆轩建设工程有限公司（盖章）
日   期:2019    年   11   月   6    日

