4.5.1 售后服务承诺
免费质保函
格尔软件股份有限公司依照本项目招标文件的售后质保服务要求，承诺如下：
1、项目实施周期合同签订生效后12日内设备到货，合同签订生效后20日历日内完成安装调试。
2、我方为确保项目按时完成，使项目成果尽早投入使用，我方将严格遵守实施进度要求。采购方对项目实施进度进行监督检查，如我方达不到进度要求的，可对我方进行经济处罚，如我方严重违反实施进度要求的，可取消我方中标资格。
3、我方承诺本项目实施涉及到的设备由专业人员在现场实施，保修期自验收合格之日起计算，提供6年7*24 小时技术支持，提供系统6年免费上门保修服务保修，并提供长期的售后技术支持服务。
4、我方响应甲方建设小组负责对项目建设过程中的管理、协调、评审、决策等工作。我方会成立项目实施组，设项目经理一名，实行项目经理负责制的管理方式，要求项目组从业务技术骨干配备、从业人员培训、软硬件建设、业务流程再造、数据维护与质量控制等方面，加强项目的组织和领导，提高实施效率。
5、我方提供实施应急保障方案，并提供项目负责人7*24 手机联系沟通，当实施过程中系统内某处发生问题时，迅速启动紧急响应机制，确保在第一时间内项目实施人员或相关区域和人员，尽快做好预防措施。
6、采购人遇到使用及技术问题，0.5个小时内做出响应，电话咨询不能解决的，我方售后在4小内到达现场进行处理，确保设备系统正常工作；无法在24小时内解决的，在12小时内提供备用产品，使采购人能够正常使用。
7、系统投入运行质保期内，如发生系统应用软件或设备硬件扩展升级等情况，我方负责现场免费升级和向甲方提供必要的技术资料。
8、在设备投入运行后，我方如对其系统软件有所改进，会为甲方提供最新版本免费使用。
9、我方承诺提供所有硬件、软件等系统6年7*24 小时免费原厂商质保，质保期从验收合格之日起开始计算。
10、我方售后团队定期的电话寻访，主动了解设备及系统的运行状态，将系统隐患排除在萌芽状态;并向甲方提出相应的技术和系统的维护建议。及时了解和手机客户需求。
11、我公司网站为甲方提供7*24小时丰富的常见问题解答和相关技术文档资料，免费供甲方查阅下载使用。
12、我公司承诺我方技术支持人员按招客户要求定时到现场对设备或系统进行巡检，根据系统运行情况应甲方要求进行系统优化。
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