项目编号： YZCG-G2019200-1
项目名称：禹州市敬老院安装视频监控、智慧用电、呼叫系统、烟感
报警等采购项目（二次）
                        一、中标一览表                            
 单位：元（人民币）
	标段
	项目名称
	投标报价
	交付日期
	备注

	一标段
	禹州市敬老院安装视频监控、智慧用电、呼叫系统、烟感报警等采购项目 
	大写：壹佰零柒万元整　
小写：1070000.00
	合同签订之日起60日历天
	



中标人名称：     河南禹铨大数据研究院有限公司   
日期： 2019  年  11 月 04 日









二、分项报价清单

	序号
	名称
	规格型号
	技术参数

	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	NB无线烟感
	· LK200-5GN
	1.传感器:离子式
2.工作电压:9V+3.6VDC
3.电池:9V电池+3.6V 2700mA锂亚电池
4.静态电流:<25uA
5.报警电流:<30mA 
6.报警时指示灯状态:红灯伴随着报警闪
7.待机指示:红灯43秒闪一次
8.低压报警指示:红灯43秒闪一次且吱叫一次
9.低压报警标准:6.9-7.5V
10.声响标准:> 85dB
11.喇叭发声模式:频率 3.2+/-0.3KHz
12.工作温度范围:5-45°C
13.工作湿度范围:0-85%相对湿度
14.测试按键功能:报警且红灯闪
15.烟雾灵敏度规格:84.5-92.5uA
16.故障指示:43秒吱叫一次但红灯不闪
★17.烟感灵敏度可调
★18. 使用高灵敏度离子传感器 ,  产品使用寿命长达10年（备注：非电池使用寿命，电池可更换,默认配电池寿命为3年）
★19. 异常和故障指示灯提示功能
★20. 采用三网通NB-iot模块设计
★21. 具有防虫网设计
★22. 可以微信，APP和平台三种信息接收模块
★23. 可扩展报警电话语音拨号和短信提示功能
24. 防电池漏安装机构设计
25. 警报器寿命结束指示灯提示功能
26. 电池电量不足指示灯提示功能
★27. 产品性能可靠及超长保修时间：产品寿命长达10年，3年质量保修
★28.  当有警情时设备具有自动显示安装的地理位置信息，上传设备信息及报警器安装地址及联系人信息等功能；安装过程中提供安装配套配件，并支持无线分级管理
29. 管理软件在 Windows 操作系统下均可运行，支持多人多地同时登陆。
★30. 管理软件具有统一的登录界面，软件可设置该项目名称，上传指定logo（例如：海淀区消防支队智慧消防云平台系统，可附图片）支持互联网；可以设有安装人员、管理人员登录，并且针对设备安装人员、社区查询人员、管理人员提供不同功能服务及分配不同的用户权限.
★31. 管理软件能够查看报警器的信息，包括安装时间、编号、名称、联系人、联系电话等信息；能够展示报警器的地理位置。
· ★32. 远程独立监控每一个感烟探测器，周期性上报烟感器状态，可远程配置与诊断探测器及通信问题
· ★33. 必需具备无线物联网报警功能，独立式报警探测器能够自合同签订之日起三天内，与支队报警平台对接，需要提供投标承诺函以及投标人现有产品与服务器端的通讯协议
	个
	1200
	



300元（含税）
	



360000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	2
	 
智慧用电主机
	LK200-4DLE

	★1. 具有有线和无线两种接入方式，可以接无线烟感和无线紧急按钮.
2. 通过物联网技术对引发电气火灾的主要因素(导线温度、电流和漏电流，电压等)进行不间断的数据跟踪与统计分析，实时发现电气线路和用电设备存在的安全隐患（如线缆温度异常、过载及漏电流越限等），经云平台大数据分析，即时向安全管理人员发送预警信息，指导其开展隐患治理，达到消除潜在的电气火灾危险，实现“防患于未然”的目的。要求LED液晶屏显示，
★3.可实现一个平台多类型设备管理整体管理；
★4. 具备有国家版权局认证计算机软件著作权登记证书；
★5. 设备具有三路电流检测，一路漏电检测，四路温度检测
★6. 报警速度快，自带15到20秒内判断警情，误报率低，性能稳定
★7. 智慧用电，我们可以除了对配电箱断路器进行电流检测，漏电检测以及温度检测之外，同时还具备3路电压检测功能。
★8. 可实现通过平台及app远程管理，设防、布防
★9. 可实现平台、APP，微信，短信，电话通知等功能
★10. 220V供电报警，一路漏电流，三路电流，8路温度，
★11.自带电压检测报警，一组报警输出一组报警输入,采用安装槽卡扣式安装，安装简单，设置简单方便，易操作和易学习
工作电压：AC220V
输出脱扣：开关信号输出 
剩余电流报警值：50-2000mA
电流值： 1~1300A
温度报警值:   -20℃~125℃
★12. 报警通道:1路漏电流 3路电流，4路温度 3路电压
通讯方式:  485/GPRS 
通讯距离: ≥1000m
使用环境: -30℃~80℃
相对温度: 90%RH
设备尺寸:120*95*60mm(长*宽*高)
安装方式:导轨式安装
执行标准: GB14287.2-2005
★13. 具有《公安部消防产品合格评定中心》颁发的《消防产品认证证书》。
	台
	82
	







1650元（含税）
	







135300元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	3
	63A
开口式剩余电流互感器（长方形）
	LK200-HGK/63A
	剩余电流互感器保护动作整定电流可以从mA级到A级，具备有相当高的动作灵敏性，剩余电流保护装置对于TT、IT、TN﹣S TN﹣C-S系统接地系统均可适用。安装时A、B、C三相导线与N线一起穿过一个剩余C.T，
剩余电流互感器专用于剩余电流的采集，与电气火灾监控装置、电动机保护装置配套使用。要求产品二次可有两路输出，选择一路输出0-20mA或0-2mA，一路输出0~1V。0-1000A可调。
执行标准： GB14287.2-2014 《电气火灾监控系统第2部分：剩余电流式电气火灾监控探测器》。

	个
	40
	

400元（含税）
	

16000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳


	4
	100A开口式剩余电流互感器（长方形）
	LK200-HGK/100A
	
	个
	30
	


500元（含税）
	


15000元（含税）
	

	5
	250A开口式剩余电流互感器（长方形）
	LK200-HGK/250A
	
	

个
	




10
	




720元（含税）
	




7200元（含税）
	

	6
	   250A
电流互感器
	LK200-DL/250A
	  电流互感器原理是依据电磁感应原理的。电流互感器由闭合的铁心和绕组组成。它的一次绕组匝数很少，串在需要测量的电流的线路中，因此它经常有线路的全部电流流过，二次绕组匝数比较多，串接在测量仪表和保护回路中，要求电流互感器在工作时，2次回路始终是闭合的，要求测量仪表和保护回路串联线圈的阻抗很小，电流互感器的工作状态接近短路。
	个
	
40
	450元（含税）
	18000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳


	7
	100A
电流互感器
	LK200-DL/100A
	
	个
	140
	300元（含税）
	42000元（含税）
	

	8
	 160A
电流互感器
	LK200-DL/160A
	
	个
	60
	


350元（含税）
	


21000元（含税）
	

	9
	 
温度传感器
	LK200-TP1
	工作电源电压：（V）DC 3～5V
测温分辨率：（%）+0.06%
工作温度范围（℃）：-50℃~ +125℃
测量数据传送方式：9～12位数字量串行传送,输出线连接方式：黑色：GND   黄色：DATA    红色：VDD+
执行标准： GB14287.3-2014 《电气火灾监控系统  第3部分：测温式电气火灾监控探测器》
	根
	246
	100元（含税）
	24600元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	10
	
智慧用电液晶键盘
	LK200-HYJP
	要求智慧用电带无线报警主机编程使用
	个
	3
	


1000元（含税）
	


3000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	11
	一键报警主机（带对讲功能）
	LK200-T4SD
	★1. 4路有线+16路无线报警防区GPRS/GSM 可扩展到12路有线防区；                         
★2. GPRS网络传输配合云服务器，实现手机接警以及APP、微信远程控制布撤防（四频GSM高速通讯模式，支持所有Ademco4+2和CID通讯模式的中心接收机）没有距离限制；
★3 .可实现一个平台多类型设备管理整体管理；
★4. 具备有国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心颁发的安全技术防范产品强制性认证检测报告和中国国家强制性产品3C认证证书；
★5. 可接有线门磁探测器，有线红外探测器，有线紧急按钮，有线燃气探测器等有线配件；
★6. 可扩展无线有接无线紧急按钮接入方式，最多可以接入8个有线紧急，32个无线紧按钮，一台主机对多个紧急求助点的模式，可扩大接警范围
★7. 可设置3组应急号码,第一组没打通接着打第二组直至打通为止.
★8. 报警秒传警情到平台，后台自动拨通号码
★9. 采用电话卡方式可实现双向语音对讲功能
★10. 平台可接网络摄像头，一键报警可联动视频自动录像
★11. 可作主动报警以及被动报警
★12. 可实现通过平台及app远程管理，布防、布防
★13. 可实现平台、APP，微信，短信，电话通知等功能
★14. 采用内置后备电池设计，在无市电情况下仍准确报警
★15. 采用后备式拨号设计，占线自动切换到另外一个号码
★16. 采用内置后备电池设计，在无市电情况下仍准确报警
★17. 采用GSM双向对讲电路，拨号迅速，6秒钟直接拨通110接警电话
	台
	80
	





1650元（含税）
	





132000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	12
	
红桃木遥控器
	LK200-R1
	可对主机随时布防、撤防，又可应急报警；要求钥匙扣型，随身携带方便；无线发射距离＞150米。
	个
	160
	


125元（含税）
	


20000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	13
	
无线紧急按钮
	LK200-PA
	
手持或壁挂的安装方式，紧急24小急求救报警，工作电压：DC12V
工作电流：30mA
工作频率：315MHz参考距离：300米（空旷环境）
编码类型：1527学习码
尺   寸：85.3*36.4*16.2mm
	个
	1200
	





115元（含税）
	





138000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	14
	主机备用锂电池
	12V1.2AH
	4防区GPRS报警主机备用电池
	个
	80
	200元（含税）
	16000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳


	15
	
有线大黑警号
	LK200-626
	标准电压：12VDC.工作电流：230-320mA.声压指数＞120db.(环境噪声65dB，距离300mm)
	个
	80
	130元（含税）
	10400元（含税）
	

	16
	流量卡
	
	1、拥有以10648开头的13位物联网专用号段，支持短信和GPRS功能，容量一亿；以14765开头的11位物联网专用号段，支持语音、短信和GPRS功能，容量一百万。
2、提供流量池计费方式和按生命周期计费方式，其中，按流量池计费即客户通过购买流量池，实现多张卡共用一个流量池的功能；按生命周期计费方式即终端硬件费加上终端整个生命周期包月费的总和，再通过一定的折扣率分摊到每个月，降低客户的总体成本。另外，在整个计费环节新增测试期和沉默期，满足客户测试期需求，并为客户免费提供测试流量及短信。
3、通过建设物联网短信中心、物联网GGSN、物联网HLR等物联网专用网元，实现物联网用户与大众用户的网络分离，为行业客户提供可靠性和稳定性的网络。
4、采集网络信息，并通过物联网专网的运营管理平台为客户提供通信在网状态查询（开关机信息、PDP激活状态、IP地址查询、短信失败原因查询等）、流量信息查询、流量余额提醒等功能。
	张
	162
	





0元
	





0元
	

	17
	高清摄像机
	ZSY-IPF28

	金属壳，200万高清，防水，采用4颗点阵红外灯，使用寿命长，照射距离远1/2.7" 2MP IMX 307 CMOS传感器；
支持265；
支持双码流，主码流： 1920*1080 / 1280*720；子码流：704*576 / 640*360 / 352*288；
支持宽动态，3D降噪、背光补偿、自动白平衡，适用不同监控环境；
支持ONVIF协议，可接入第三方NVR；
ICR滤光片切换功能，实现24小时监控；
支持画面遮挡，可设置4个遮挡区域块；
支持音频输入，实现视频录像的完美监听；
支持移动侦测，移动侦测报警自动发送邮件提醒；
支持FTP；
支持OSD位置设置，支持网络对时；
支持支持手机监控（iOS,android）、Web端、VMS；
支持自动维护功能；
符合IP66级防水设计,可靠性高，(镜头标配：4mm，6mm)
	个
	200
	320元（含税）
	64000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	18
	
网络硬盘录像机
	ZSY-NVR2708

	
支持VGA、HDMI同时显示；
支持双码流；
支持HDMI输出音频；
云台支持智能手势；
支持预览和回放抓图；
支持6TB硬盘；
录像回放用时间柱显示，录像类型用颜色表示，检索录像资料方便快捷；
录像备份可根据时间发生的时间及长短来备份，备份可精确到秒；
支持批量修改前端IPC地址，支持远程添加前端设备；
可连接网络摄像机、网络快球；支持多版本Onvif协议；
可接驳市场主流品牌IPC(私有协议和标准ONVIF)；
预览画面可随意调换，图像位置变化，物理地址不变，方便工程施工；
U盘备份的录像和图片可直接在主机上回放查询，提供更多的便利；
可直接对前端IPC控制ISP参数；
支持远程升级IPC，支持远程查看IPC信息；
支持多种回放模式，快进、慢放、快退等，最高支持16倍速的快进与快退；
支持WEB、VMS管理软件，支持android/IOS手机软件；
支持P2P，支持二维码扫描,支持手机APP回放录像；
自带12V 2A电源，百兆网口
	台
	25
	







960元（含税）
	







24000元（含税）
	深圳市狮子王科技有限公司产地：深圳

	19
	硬盘
	希捷（Seagate）4TB
	监控级硬盘，接口类型  SATA; 
容量  4TB；  缓存  64M； 
转速  5900；imagePerfectTM技术；64路高清摄像头并发，完整存储视频影像；180TB/年的工作负载，针对高存储容量且多盘位的监控系统设计。
	块
	25
	940元（含税）
	23500元（含税）
	希捷（苏州）科技有限公司产地：苏州

	软件部分

	合计
	货物名称
	
	技术规格及主要参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	



1
	PC端综合云平台
	综合管理云平台系统
	综合管理云平台系统软件是一个综合大数据云平台，是联网报警、一键报警提醒、智慧用电、智慧烟感、视频监控、居家养老、智慧消防结合为一体的一个大数据平台软件。实时数据采集、远程设置参数及升级、事件查询与统计、数据分析与报表汇总、精准定位报警位置。一旦接收到报警信息3-5秒平台自动弹窗和弹出视频等等功能.
报警中心运行环境：电源：交流电220v±10%，支持备用在线式的UPS保证短时间停电时系统正常稳定运行。
 地线：接地电阻≤5Ω。
 温度：保持室内温度在10℃ ~ 25℃。
 湿度：40% ~ 65%。
安装台账信息能够纳入城市消防物联网监控管理中心的统一管理，可以对接第三方物联网管理平台。
平台管理软件具有国家版权局颁发的《计算机软件著作权证书》，提供证书复印件。

	套
	1
	0元
	0元
	河南禹铨大数据研究院有限公司产地：禹州

	


2
	手机端APP
	移动端APP系统
	能提供实时视频监控，消防安全，报警处理等信息，实现高效智能化管理.APP应含有联网报警、智慧用电、智慧烟感、保安巡逻、远程布撤防、报警提醒等等功能 。
APP管理软件具有国家版权局颁发的《计算机软件著作权证书》，提供证书复印件。
	套
	1
	0元
	0元
	河南禹铨大数据研究院有限公司产地：禹州








[bookmark: _GoBack]三、服务承诺

我单位一直以来专业从事民政行业软件项目销售实施，深知项目完成后的售后服务对建设方的重要性，所以我单位一直以来将售后服务作为工程的延续，从项目建立开始就针对该项目设立了专门售后服务组，制定了成熟的服务流程，提供专业的售后服务，并已形成完整的服务体系和流程，确保项目质量。
[bookmark: _Toc329008166][bookmark: _Toc328999769][bookmark: _Toc498007899][bookmark: _Toc497948705][bookmark: _Toc329008474][bookmark: _Toc518063336][bookmark: _Toc329020008][bookmark: _Toc328999307][bookmark: _Toc535147875][bookmark: _Toc328865681][bookmark: _Toc519774525][bookmark: _Toc501538808]4.5.1本地化服务
本项目开始后，我单位将立即派项目组实现本地化服务，能长期有效地负责本项目的实施和维护工作。针对本项目我单位将提供1名以上常驻人员负责本项目的维护工作，在项目维护过程中，也将根据维护工作的实际情况增加人员。
4.5.2人力资源分配
	职称
	人数
	姓名
	联系方式

	项目经理
	1
	张涛
	13333741433

	总负责人
	1
	米峰
	18236826767

	调度负责人
	1
	王磊
	15993626550

	安全负责人
	1
	姚翔宇
	18317439295

	会计
	1
	杨艳珂
	15393793626

	出纳
	1
	李刚
	13639944451

	技术负责人
	1
	李鹏飞
	13373958868

	行政外勤
	1
	王亚宁
	19903998669



[bookmark: _Toc519774527][bookmark: _Toc518063338][bookmark: _Toc535147877][bookmark: _Toc501538810]4.5.3 现场服务
 在用户提供工作环境的前提下，可提供长期7*8小时现场服务，包括电话服务。软件开发人员具备稳定的本地化服务能力，保证及时响应用户的服务要求。自软件系统最终验收合格之日起，公司负责提供7*8小时现场服务，以及1年内免费的软件错误及维护性修改，现场及时响应。
[bookmark: _Toc519774528][bookmark: _Toc501538811][bookmark: _Toc535147878][bookmark: _Toc518063339]4.5.4 电话服务
本单位总部提供7*8小时服务热线，对电话服务承诺不论是否在工作日内，均实时响应客户电话。
[bookmark: _Toc518063340][bookmark: _Toc519774529][bookmark: _Toc501538812][bookmark: _Toc535147879]4.5.5 远程服务
本单位将充分利用Internet技术提供对系统的维护、诊断、性能优化等专业的远程服务。对于紧急情况下的重大问题，如果现场人员暂时无法解决，可通过Internet技术远程对系统平台进行诊断和修复。
◆本单位承诺保证项目质量、服务措施且提供配套完善，优秀的技术服务。
◆本单位向用户承诺开放系统数据结构和数据库文档资料。
◆本单位承诺会根据项目实际的需求，对所提供的系统保证全面、有效、及时的技术支持和售后服务。
◆本单位会指定有经验的技术人员负责系统的运行和维护，并承诺在系统出现问题或故障时，免费进行故障处理和软件更新。
◆本单位承诺应用软件在验收合格后提供7*8小时的免费技术维护服务（其中包括系统维护、跟踪检测故障排除、性能调优、技术咨询等，并负责处理、协调与各系统软件、硬件等供应商的关系），保证应用软件正常运行。
◆本单位承诺在系统维护期内，我方根据系统运行情况进行不定期的检测与调优，每半年对系统进行一次总体检测，系统维护期满后提供一套完整的运行记录。
◆本单位承诺对系统软件服务时不影响原有应用系统的正常运行和效率，不涉及到对原有应用系统重新设计。
◆升级服务。本单位承诺提供在正常条件下保证系统正常稳定运行的情况下进行系统版本更新升级服务。
◆优化服务。本单位承诺提供在正常条件下改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议、系统容量预测建议等。
◆咨询服务。本单位在质保期内提供系统软件应用和维护技术咨询服务。
◆本单位承诺在质保期内的技术服务不再另行收费。
[bookmark: _Toc497948707][bookmark: _Toc519774530][bookmark: _Toc501538813][bookmark: _Toc498007901][bookmark: _Toc535147880][bookmark: _Toc518063341]4.5.6售后服务计划
本项目的质量保证期（简称“质保期”）为1年，质保期内我单位对所供软件产品实行免费维护，期满后可同时提供终身有偿维护服务。
质保期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过60天则质保期重新计算。
对客户的服务通知，并保证1小时内派工程师到达现场、12小时之内解决问题。针对试点直联市级平台的现场维护，要求2小时内工程师到达现场。
[bookmark: _Toc328999310][bookmark: _Toc328865684][bookmark: _Toc329020011][bookmark: _Toc326142136][bookmark: _Toc518063342][bookmark: _Toc501538814][bookmark: _Toc329008169][bookmark: _Toc498007902][bookmark: _Toc519774531][bookmark: _Toc329008477][bookmark: _Toc535147881][bookmark: _Toc497948708][bookmark: _Toc328999772][bookmark: _Toc326038962]4.5.7售后服务体系
我单位所提供的售后服务体系将针对本项目服务特点定制。我们的专业技术支持服务部将提供专职的有丰富经验的客户支持工程师。工程师可以通过热线电话随时提供周到的技术支持。定期或收到故障请求时，我们的客户工程师还可以提供现场服务。例如，定期对数据提供维护处理，对系统进行检查。在系统出现问题并且在电话中无法表达清楚或无法解决时，我们的技术支持工程师可以在最短时间内到达现场去解决问题。
总之，高效快速地为本项目解决各种问题，最大限度的节省和保护本项目的投资，为项目排忧解难；保证本项目管理系统平台连续、稳定、高效地运行，是我们服务的最终目标。

[bookmark: _Toc518063343][bookmark: _Toc501538815][bookmark: _Toc326038963][bookmark: _Toc329008170][bookmark: _Toc329020012][bookmark: _Toc535147882][bookmark: _Toc328865685][bookmark: _Toc498007903][bookmark: _Toc519774532][bookmark: _Toc497948709][bookmark: _Toc329008478]4.5.8售后服务流程
[image: ]
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1）系统在运行过程中如出现问题，用户应按下列方式向我方提供维护需求的详细描述（即维护申请单），我方的维护中心以收到该维护申请单之时开始，并以该申请单为维护的依据：
· 经用户被委托人签名的传真；
· 与传真内容相吻合的E-MAIL。
2）我方收到维护申请单后，我方和用户将按以下步骤开始维护：
· 我方和用户进行维护需求的书面确认；
· 我方根据双方确认的需求做出最优技术方案，对于有偿服务同时给出报价（以估计工作量和维护开支为计费原则，年承包维护时不适用）；
· 用户书面确认技术方案和有偿服务的报价；
· 我方按照双方确认后的需求进行实施。
3）我方在接到传真后在第四条规定的时间内向用户说明维护方式。维护方式包括：远程维护、现场维护和电话维护。
4）按确定的方式进行维护。
5）维护完毕，反馈问题解决办法，并将问题及问题解决情况形成一式两份的文档，一份我方留底，另一份反馈给用户。
6）以上为一般维护流程，当发生紧急事件时，则启动紧急维护预案，即先抢修后补手续，一切以保证系统正常稳定运行为原则。
[bookmark: _Toc329020014][bookmark: _Toc519774534][bookmark: _Toc535147884][bookmark: _Toc518063345][bookmark: _Toc326038965]4.5.8售后技术服务的技术支持
 解决方案的技术支持，包括系统建设阶段的系统整体规划和产品的升级服务。系统建设阶段，将与用户全力合作，制定一体化的整体优化设计方案、技术方案、实施方案等。
[bookmark: _Toc329020015][bookmark: _Toc518063346][bookmark: _Toc326038966][bookmark: _Toc535147885][bookmark: _Toc519774535]4.5.9技术资料的共享
在建设系统项目时，建立严谨的项目质量控制体系，项目执行过程中，项目交付时，将提供详尽的技术资料，例如：系统配置手册、系统操作手册及操作培训课件、二次开发和系统指南、系统安装手册等等。公司通过发放纸面文档、电子邮件、磁盘、光盘等材料，使能及时掌握最新的维护经验和技巧，了解自己所维护软件的一些预防性措施、获得最新的软件产品知识等。
系统的管理人员和使用人员都要得到专业的系统技术资料，作为日常工作最有效的工作指南和技术手册。
4.5.10 技术培训方案
为保证项目的顺利实施和运行，必须建立一套完善统一的建设、管理、培训机制。制定合理的培训课程和培训计划，确保相关人员能够熟练使用各自的业务系统，同时还能提供一个良好的运营维护队伍，保证系统的稳定运行。
在启用新系统前，全面完成对用户在产品、技术和功能等方面的一系列培训，使用户能够熟练操作系统，保证系统能够正常启用。同时在今后的系统运行中，保证用户能够正确及时地进行系统维护工作。针对应用系统特点，采用软件使用人员培训和系统管理人员培训相结合的方式开展工作。
[bookmark: _Toc519774511][bookmark: _Toc497948714][bookmark: _Toc328999316][bookmark: _Toc328865693][bookmark: _Toc501538820][bookmark: _Toc329008487][bookmark: _Toc518063257][bookmark: _Toc498007908][bookmark: _Toc326142021][bookmark: _Toc328999778][bookmark: _Toc326038320][bookmark: _Toc329008179][bookmark: _Toc329020043]1）标准化培训流程
的实际情况制定符合本次项目的具体培训流程
[image: ]
[bookmark: _Toc519774512][bookmark: _Toc497948715][bookmark: _Toc498007909][bookmark: _Toc518063258][bookmark: _Toc501538821]

[bookmark: _Toc329020045][bookmark: _Toc329008181][bookmark: _Toc497948716][bookmark: _Toc326038322][bookmark: _Toc498007910][bookmark: _Toc518063259][bookmark: _Toc329008489][bookmark: _Toc501538822][bookmark: _Toc328865695][bookmark: _Toc519774513]2） 培训目的
通过目的性的培训，让禹州市民政局领导能更好地进行数据汇总与统计、提示和预警，对各类信息汇总、清洗、分析挖掘和决策支持，便于监管。让系统管理员能够独立完成软件的设置、管理、故障恢复、应急处理等，能够在软件完全崩溃后完成恢复操作，能够进行日常的数据库备份及恢复操作、能够独立处理常见突发事件及操作员提出的常见操作问题。让各机构普通操作用户掌握工作所需要的信息系统使用技能，更好地完成本职工作。 
我们安排的培训工作贯穿在整个项目实施过程中，在项目实施的各个阶段分别针对不同的培训对象安排不同的培训课程，以满足项目实施的需要。
[bookmark: _Toc498007911][bookmark: _Toc329008490][bookmark: _Toc497948717][bookmark: _Toc518063260][bookmark: _Toc329020046][bookmark: _Toc501538823][bookmark: _Toc326038330][bookmark: _Toc329008182][bookmark: _Toc328865696][bookmark: _Toc519774514]3）培训考勤与考核
所有参与培训人员必须全部通过双方共同组织的理论与操作考核，对于未通过考核者将针对情况进行个别指导。
考勤：每一批参加培训的人员，采取严格签到与签离制度（上机练习登记表），以统计其是否达到该系统规定的上机练习课时量。学员每次至培训室上机练习至培训老师处签到，签写其练习的起始时间，当学员练习结束离开培训室，则至培训老师处签写其练习的结束时间，未签到与签离的均认为是没有参加；每位学员只有达到规定的课时量，方能参与相应系统的考核，若达不到规定的课时量，则不具备考核资格。
考核：每位参考人员人手一卷，根据试卷中的问题进行电脑操作或解答，总分100分。系统考题分三大题型：选择题、问答题、实践题，由机试加笔试得出最后综合成绩。培训的考核成绩划分为：优、良、及格、不及格四种等级，而民政信息系统中各系统难易程度不一，因此各系统四种等级的分数范围各不相同。所有参与培训人员必须全部通过双方共同组织的理论与操作考核，对于未通过考核者将针对情况进行个别指导。
奖罚：考核成绩达到及格线以上，即通过考核，若不通过，则再进行相应的补充培训：以帮助用户掌握系统。


[bookmark: _Toc519774537][bookmark: _Toc535147887][bookmark: _Toc518063348][bookmark: _Toc329020017][bookmark: _Toc326038968]4.5.11现场服务
技术支持将保证一线技术支持人员 7*8小时在现场，检查系统运行情况，提供中心端的数据备份与恢复服务，进行设备运行日常监控，及时发现和排除故障。每日对采集数据质量进行监控，每月产生采集数据的质量分析评估报告，并对问题进行跟踪解决，促使数据质量不断提高。
[bookmark: _Toc329020018][bookmark: _Toc518063349][bookmark: _Toc519774538][bookmark: _Toc326038969][bookmark: _Toc535147888]4.5.12 服务内容承诺
1）软硬件保修1年，实施保修期间内如存在运行问题，并确认为我方原因，由本单位负责提供技术支持，相关人员能迅速应用该软硬件。以定期及不定期方式针对系统软、硬件及人员操作管理缺失举办检讨会，提出改善方案，以维持日常运行于最佳状态。
2）本公司承诺能够实现在同一地点集中呈现多家敬老院监控画面，各个系统能够实现一个平台多类型设备整体管理。
[bookmark: _Toc518063350][bookmark: _Toc326038970][bookmark: _Toc519774539][bookmark: _Toc535147889][bookmark: _Toc329020019]4.5.13系统安全检查
 定期为用户的系统做安全检查，测试及优化，以确定系统是否正常运行，及是否有潜在危机，以帮助用户了解目前作业环境的情况，提早消除故障隐患，并在服务报告书上针对系统的优缺点提出建议，以确保系统的安全、稳定、高效地运行。此外，我们还提供运维的各类文档，如：《每日监控维护记录》、《性能测试记录》、《数据质量监控维护记录》、《故障通报单》、《故障汇总通报》等。
[bookmark: _Toc535147890][bookmark: _Toc329020020][bookmark: _Toc326038971][bookmark: _Toc518063351][bookmark: _Toc519774540]1）系统应用咨询服务
经由售后服务热线与专业的工程师进行在线咨询服务，提供系统程序各项操作的咨询服务，用户运行环境的数据库管理辅导与咨询及在线问题分析以求迅速解决操作上的问题。
[bookmark: _Toc519774541][bookmark: _Toc326038972][bookmark: _Toc518063352][bookmark: _Toc329020021][bookmark: _Toc535147891]2）系统问题分析及解决的协助
 提供系统程序问题侦测与诊断，针对系统问题提出可行的解决方式，维持系统的正常功能。
[bookmark: _Toc535147892][bookmark: _Toc326038973][bookmark: _Toc519774542][bookmark: _Toc518063353][bookmark: _Toc329020022]3）操作系统版本更新
有新的操作系统次版本问世之后，本单位在征得用户同意后，将尽速为用户系统做版本更新，以确保系统保持在最佳状况下运行。
[bookmark: _Toc326038974][bookmark: _Toc535147893][bookmark: _Toc519774543][bookmark: _Toc518063354][bookmark: _Toc329020023]4）修正性系统服务
 针对系统问题，提供修正性软件安装服务，以确保系统的正常运行。
5) [bookmark: _Toc326038976][bookmark: _Toc535147895][bookmark: _Toc519774545][bookmark: _Toc329020025][bookmark: _Toc518063356]运行环境鉴定
为保障本项目系统在服务器设备、网络设备及其外围设备能正常运行，所以必须确定其性能及工作环境在其要求范围内。根据系统运行情况进行不定期的检测与调优，每半年对系统进行一次总体检测，系统维护期满后为甲方提供一套完整的运行记录。
[bookmark: _Toc535147898][bookmark: _Toc519774548][bookmark: _Toc329020028][bookmark: _Toc326038979][bookmark: _Toc518063359]4.5.14日常维护
系统日常维护阶段流程基本涵盖了自项目开始到完成后整个系统维护过程中的各项工作内容，这些内容可归纳整理为多个程序，本节内容就是对这些归纳整理的程序进行描述和说明。由于每个项目的覆盖范围不同，维修、维护的情况不同，因此在维护工作中并非每个程序都需要涉及。故在系统维护的准备阶段中，项目维护负责人有义务依据不同情况要求所属员工依据不同程序处理维修、维护事宜。
 定期由项目经理负责安排、检查、处理日常维护工作：
◆云服务器工作状态检查
◆操作系统状态检查
◆数据库工作状态检查
◆数据库备份日志检查
◆病毒防护
◆定期重启服务器
[bookmark: _Toc535147901][bookmark: _Toc329020031][bookmark: _Toc519774551][bookmark: _Toc518063362][bookmark: _Toc326038982]4.5.15现场技术支持
我单位将提供7*8小时的响应服务，任何时间有需要的话，我单将有值班工程师在现场提供技术支持。在维护期内所有系统应用软件维护服务方式均为我单位维护，由此产生的一切费用均由我单位承担。
我单位负责保证系统运行的稳定性。软件或硬件系统在功能上、性能上达不到设计要求，我单位将由此产生的法律上和经济上的责任。同时接受客户的改进要求。
 在系统验收后我单位会向用户提供项目验收报告、技术文档的归纳、整理、提交，并提供完整的软件技术资料。包括软件版权所有人签发的使用许可证、使用手册与维护手册等。
[bookmark: _Toc519774552][bookmark: _Toc518063363][bookmark: _Toc329020032][bookmark: _Toc326038983][bookmark: _Toc535147902]4.5.16系统检测与预防
[bookmark: _Toc535147904][bookmark: _Toc518063365][bookmark: _Toc519774554]对于甲方，可以获得我单位提供的客户回访系统监测服务。我们将委派经验丰富的工程师负责对用户定时的回访监测，这项服务能够定时地对甲方客户的各种系统资源和状态进行跟踪观察，及时发现问题隐患。当一个非预定的条件被检测出来或系统运行超过了预先规定的限定时，我们将及时通知客户，并进行系统的监测与调试，通过优化工程、系统调整等手段，保持用户系统的稳定、高效运行。










	用户名称
	

	发生时间
	
	发生地点
	

	问题编号
	

	故障描述
	

	发生经过
	（必须有详细的时间记录）

	恢复过程
	（记录详细步骤）

	后续措施
	

	附件清单
	（填写故障发生至恢复过程中有价值文件的文件名称）

	发现人
	
	责任工程师
	

	负责人
	
	部门经理
	



故障情况记录表
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4.5.17实施项目保障
1)管理的保障
为了保证项目管理的有效性，主要可以采用三种工作方式对项目的各个阶段进行检查和控制，这三种方式分别为：评审文档，专题技术讨论和辅助工具评测。
 评审文档
调配各个领域的技术工程师，对各我公司提交的成果文档进行认真、细致地审查。对文档中不符合总体设计的问题或者对总体设计理解有偏差的地方，填写《问题反馈表》。根据《问题反馈表》，通过内部充分的技术交流和讨论，将问题定性，并最终形成《文档评审意见》。
专题技术讨论
对于重大的管理、技术或协调问题，民政局与我单位要展开主题技术讨论，讨论的主题可以是具体的技术（比如软件系统、数据库系统、数据中心系统、网络系统、安全系统等）、管理方式或方法（比如质量管理、配置管理、人员管理等）。
辅助工具评测
对于项目过程中非文档的阶段性成果，可采用多种辅助工具对系统的功能、性能进行评测。评测的方式既有模块测试，也有集成测试。评测的性质主要是与民政系统信息化有关标准与接口的兼容性测试。2) 实施进度计划的保障与措施
本项目建设是一项内容复杂、工程量浩大的系统工程。系统建设的成败，不仅取决于系统开发商的努力，而且更决定于各级领导的重视和大力支持、系统开发商与用户单位的通力配合等因素。在系统开发前期，尤其是需求调研、系统分析阶段，请管理人员或技术人员共同参与，进行业务指导和调研确认工作，以便能充分挖掘用户需求，更合理地开展系统分析、设计工作。
在系统正式运行以前需要进行大量的基础准备工作。要规范基层的业务流程和管理模式，进行大量基础数据校对核实，对业务人员进行必要的计算机知识培训等等。另外，要认识到信息系统只是一种帮助我们更好工作的工具，并不能完全替代我们的工作，要深刻意思到养老系统信息化建设的复杂性与艰巨性。
面对如此复杂而艰巨的工作，要想在短时间内全面完成是非常困难的，搞不好会欲速而不达。因此，我们建议事分轻重缓急并结合禹州市民政局的工作实际，有计划、有步骤地逐步实现此项信息化工程。具体方案如前。
我们建议按照下面的程序来保证该项目的实施：
 项目准备阶段
组建项目开发队伍，成立一个由我公司有开发经验的工程师及有丰富业务经验的相关专业技术人员等组成的项目开发组。在项目开发过程中，确保项目组骨干力量的稳定，是项目开发成功的先决条件。在项目组中拥有几名参加过大型信息系统开发工作的工程师，则是项目开发成功的保证。
开发阶段
项目开发阶段：进行业务调研，进行系统分析，制定系统设计计划，然后进行代码编制，产品测试。
业务调研：进行业务调研，了解业务流程，收集材料，完成现行业务调研报告。
系统分析：根据业务调研报告，利用科学分析方法对现行业务工作进行分析，提炼出抽象的过程类和数据类及相互关系，这是软件设计的基础。对现行业务在信息管理角度进行分析、评价，在此基础上完成系统分析报告。
系统设计：进行系统设计，完成系统设计说明书、数据库设计说明书。为了使软件开发周期缩短，同时使软件更符合用户的需求，建议采用快速原型法进行软件开发。因此，在系统设计阶段，将实现软件的全部输入输出界面，使得业务人员能够清楚地看到所开发出的软件将提供给他们什么功能，他们将如何操作这个软件。根据业务人员提出的意见，软件开发人员作相应的改动。
代码编制：根据系统设计说明书, 进行代码编制, 模块测试, 编写代码开发卷宗。成果有源程序和代码开发卷宗。
产品测试：进行系统联机调试和系统的测试，编写用户操作手册和系统测试报告。
软硬件系统安装、试运行阶段
系统试运行：将开发出的软件提供给业务人员，进行实际运行。同时以目前的工作方式运行，两套工作方式并行工作，进行对比测试。
培训：培训工作分为两部分。一是针对业务部门的实际工作人员进行软件的使用操作培训；另一个是对医院的电脑管理人员进行操作系统、数据库、网络等知识的培训。
验收：验收系统，项目验收报告，项目开发总结报告。
3） 质量效果的保障措施
一个信息系统的应用效果，除看产品本身的先进性外，另一重要因素是使用人员对产品的熟练程度，而使用人员对产品的熟悉，人员培训是关键因素。人员培训是信息系统建设项目实施的一个重要环节，对于整个项目是至关重要的。
为确保系统的顺利实施，并能够稳定、高效地运行，就应针对系统特点、人员状况、项目实施等，制订可行的培训计划，提供全方位多层次的培训服务，并且要提供特色培训，在不同时期，针对不同种类的需求提供一系列行之有效的培训实施方案。通过培训要使此系统的使用人员及培训人员掌握应有的管理和技术技能，确保系统建设稳步推进，建成后能安全、稳定、高效地运行。
培训对象主要包括参与系统建设的各单位领导、管理人员、业务人员等；提供的培训分为项目专题培训和项目现场培训。
第四章 项目专题培训
项目专题培训将贯穿于整个项目实施过程，采取集中培训的方式进行，主要包括以下类型：
首先是与大系统建设、项目管理以及系统运行管理相关的培训。这部分培训工作主要是针对各业务部门的领导和科室管理人员，目的是使他们能够从整体上了解和掌握与大系统建设相关的知识，以及明确所属单位在大系统建设中所处的位置和要承担的建设任务。
其次是系统建设管理方法培训。针对参与系统建设的有关技术人员，使之掌握项目管理技能。
其三是专业技术培训，对系统中使用到的相关技术和软硬件的使用进行培训，使用户能够掌握系统的基本原理、安装配置及运行维护等方面的技术。培训完成后，用户要能够维护系统，保障系统安全、高效地运行。
项目专题培训中的专业技术培由我公司的培训教师来完成培训任务，培训地点由我单位与接收培训单位共同商议确定。
第五章 项目现场培训
我单位的实施工程师在实施现场负责完成培训任务，培训地点在系统实施现场。
[bookmark: _Toc14470201]
4.5.18 实施制度与纪律

我单位承诺项目组在工程施工期间遵守以下规定
1）按各个机构作息时间上班；把自己看成是建设方的一般员工；
2）守管理规章制度和遵循信息方面的安全规范，如：机房管理制度、网络权限、数据安全、应用数据的拷贝、转移、防病毒等方面的安全规定；
3）我单位项目组每周提交《本周工作报告》和《下周工作计划》，作为相互推动项目与项目验收的依据；
4）对项目的技术文挡，每次更新都及时以书面和电子文档方式报备禹州市民政局
[bookmark: _Toc14470202]4.5.19  服务质量监管
质量监督与控制，是保证项目按可控轨迹运转的必要措施。所谓项目监控，就是全面地追踪、评审和调节项目的进展，以满足在项目管理计划中确定的绩效目标的过程。监控是贯穿整个项目始终的管理的一个方面。
1）质量监控过程包括
关注项目是否按照服务计划进行；
是否能在规划时间内完成服务任务；
各项服务内容，服务人员及被服务老人是否进行记录；
本项目的评估质量管理是通过禹州市居家养老服务平台完成的，分为启动阶段、计划阶段、执行阶段、完成阶段，每个阶段有总负责人及个分项负责人把控。
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