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服务承诺
    我公司能保证所提供设备涉及到的知识产权和所提供的软件、技
术资料是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为需方的使用而
被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和
法律责任均由我方承担。
    我公司提供的机器是全新生产未使用的合格产品，出厂配有质量
检验合格证、装箱单以及产品安装使用说明书等相关资料。
一、保修方式：
1．保修期内：保修期间，免费维修。（三包服务期内上门维修服务）
2．保修期外：保修期外的维修，所需的随机备件、备品备件和易损
件收取成本费。售后服务部按报修情况1小时内与医院回复并安排维
修工程师电话联系详细了解维修故障。
3 .由市场部主管售后服务6小时内安排工程师上门服务。工程师有公
司培训合格证明，持证明服务，我公司能提供全天24小时上门服务。
二、备品备件供应
投标产品保证备品备件供应国家惯例：该机在停产后 10 年内保证供
应。
三、技术支持和服务
本公司有技术力量强，能为我们的每一位客户提供技术支持和服
务。本公司负责设备安装调试，同时负责给医院操作人员及维护人员
进行免费培训。
四、安装、调试
安装：在货物到达指定地点后，我方在 7 天内派工程技术人员到达
现场，在买方技术人员在场的情况下开箱清点货物，组织安装、调试。
培训：涉及产品基本原理、安装、调试、操作使用和保养维修运行维
护等有关内容的学习。受训者不限人数和时间，学会为止，提供不低
于 2 次的操作培训。
五、验收标准
    采购方按国际和国家标准进行质量验收我方提供验收手册和部
分验收专用仪器（依据设备需求），并承担相关费用。
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                     2019 年10 月13 日
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