售后服务方案
一、质保期内的服务承诺
硬件：三年免费保修服务；保修期内，供货方负责对其提供的硬件设备整机进行维修，不再向用户收取费用。本保证不包含由于采购方不当操作或擅自修理造成的后果。
软件：在完成系统的最终验收后，乙方提供原厂三年免费服务，在免费服务期内，为学校免费提供各种技术服务，包括需求开发、在线答疑、定期回访、软件更新和系统版本升级。
保修期结束后如果采购方要求进行升级和改造或维保，本公司承诺保证提供相应的服务，依然负责对所售设备进行维护，其间产生的费用由采购方承担。

[bookmark: _Toc452109569][bookmark: _Toc452553157][bookmark: _Toc14168091]二、售后服务时间响应及人员安排
（1） 公司建有专业售后技术支持队伍，在24小时内，工作时间可以直接通过电话获取支持服务，其他时间可以直接与售后技术人员取得联系获取服务。服务电话：0571-58087983，15538008811。
（2） 如果软硬件在保修期内出现问题，我公司提供7*24小时的服务响应，本公司收到采购方的维护要求后，在30分钟内响应，一般问题5小时内解决；遇有严重技术问题，重大故障，需要现场维护，我方在36小时内到达学院现场（在交通允许的情况下），48小时内解决问题。修复期不超过三天，超过三天仍不能修复的，予以调换同型号新设备。
（3）维修地点：浙江省杭州市滨江区伟业路3号20层
技术支持人员：李硕 ，电话：18238661137

1、 
2、 
[bookmark: _Toc452109574][bookmark: _Toc452553159][bookmark: _Toc14168093]三、回访及巡检
本公司客服会定期对客户进行回访，以了解客户在软硬件使用过程中是否需要提供帮助。每季度本公司技术人员会定期进行巡检，以便保证系统的稳定运行。
[bookmark: _Toc452109575][bookmark: _Toc452553160][bookmark: _Toc14168094]四、远程网络服务
公司还提供24小时的远程的网络服务，包括远程问题解答，远程桌面辅导等，老师或者学生只要能够上QQ就可以获得远程网络服务，QQ：1318559770
[bookmark: _Toc452109576][bookmark: _Toc452553161][bookmark: _Toc14168095]五、专人对接服务
为了提升客户服务体验，加快客户问题解决速度，公司设立了客户专员对接服务制度，每个客户都由公司统一安排专员进行对接，方便客户获取咨询、问题解答等服务。
[bookmark: _Toc452109577][bookmark: _Toc452553162][bookmark: _Toc14168096]六、税务资讯服务
公司有专门的税务资讯（电子版），每月一期，主体内容为：
1) 最新的税收、财会、经济政策、法规、通知
2) 最新的税收、财会、经济政策、法规、通知解读
3) 典型的涉税案例
4) 公司产品中常见问题解答

[bookmark: _Toc452109578][bookmark: _Toc452553163][bookmark: _Toc14168097]七、升级服务
学校本次采购的软件可享受保修期内免费升级服务。
升级方式上可以根据学校需求进行，第一种是真实应用系统升级实训系统也进行同步升级，这种情况适用于政策变化较小的情况，第二种是一个学期升级一次，这种情况适用于政策变化较大，报表等更新较多的情况，具体选择哪种升级方式由采购方自己确定。
在设备保修期结束后如果采购方要求进行改造或维保，我公司承诺保证提供相应的服务，此项费用由采购方承担。
[bookmark: _Toc14168098]八、质量保证措施
为确保本工程按期完工，我公司选派年富力强的工程技术管理人员组成项目经理部。项目经理部的主要管理者均是我公司从事高层施工的骨干，他们经验丰富，管理有方，其所承建的工程均被评为优良工程以上等级，在施工组织管理上制定详细的施工进度计划，并将责任落实到人，通过严格科学的管理，确保计划得到落实。
我公司一贯重视与业主各部门之间的协调及沟通，融洽相互之间的关系，对于项目实施方面的问题及矛盾，我公司将积极主动加强相互沟通工作，为工程优质高速实施创造有利条件。
我公司将选派强有力高技术的专业队伍，确保施工任务的顺利完成。
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