[bookmark: _Toc19717534]4.5 售后服务方案
[bookmark: _Toc528595200][bookmark: _Toc528073767][bookmark: _Toc528072688][bookmark: _Toc528072635][bookmark: _Toc528072476][bookmark: _Toc528069872][bookmark: _Toc517388460][bookmark: _Toc522096581][bookmark: _Toc6410314][bookmark: _Toc6557770][bookmark: _Toc8066922]（一）技术服务和质保期服务
1、所投标产品我公司免费送货到客户指定地点。
[bookmark: _GoBack]2、我公司承诺本次投标的所有硬件产品和硬件所涉及的软件系统自交货之日起均提供1年（其中一体化安全网关、16*4分控矩阵、4选1倒换器、多画面、广播级高性能二级存储系统提供3年原厂质保；广播级主备视频服务器提供2年原厂质保）免费上门维护、升级、并终身维护。凡系统出现故障，接到报修电话立刻响应，若不能电话解决问题，我公司在1小时内进行响应，4小时内到达，24小时内处理问题完毕，直到设备问题得到修复；若不能按时排除故障，24小时内提供备机服务。
3、产品在质保期内，凡因正常使用出现的质量问题，我方提供免费维修或返厂更换。我方负责更换和维修的所有费用。
4、产品超过质保期发生故障，使用单位可自由选择维修单位，如委托给我单位，我单位应尽快组织维修，并以市场最低价格提供配件，并终身维护。
5、所有项目设备/系统正常运行验收后，我方负责免费现场培训技术管理人员，人数不限，保证其能够熟练进行日常维护和一般故障的处理。
6、我公司保证所投产品为全新的原厂原装产品，并且符合国家质量标准、广播电视行业标准。
7、售后服务单位名称：河南中视数码科技有限公司
8、服务地点：河南自贸试验区郑州片区（郑东）商务内环路10号
9、技术负责人：高志强 13183002284   0371-69528152
[bookmark: _Toc528595201][bookmark: _Toc528073768][bookmark: _Toc528072689][bookmark: _Toc528072636][bookmark: _Toc528072477][bookmark: _Toc528069873][bookmark: _Toc522096582][bookmark: _Toc6410315][bookmark: _Toc6557771][bookmark: _Toc8066923]（二）人员驻场技术培训、使用培训
1、培训时间：与用户沟通。（根据实际需要，每个系统的培训时间可根据用户需求适当延长）
2、培训服务：我方承诺对贵单位指定的操作人员进行全面、系统、深入的培训。
为了保证使用方设备的正常运行，我公司承诺对用户的相关使用、维护人员免费提供系统的基本结构、性能、主要部件的构造及原理、日常使用操作、保养与管理、常见故障的排除、紧急情况处理等相关的培训。
我公司在培训阶段将向使用方提供正式的培训大纲。主要内容包括：对培训人员的专业要求、培训时间详细规划、培训人员数量、培训所达到的基本要求和详细的培训考核方法等。在培训正式开始前3个工作日内将免费向培训学员提供与培训计划一致的培训教材和参考资料。在培训过程中我公司会安排经验丰富的培训讲师，讲解本着先让用户理解相关业务流程的基础上，再进一步细致的讲解具体软件的功能以及实际操作。在培训过程遵循讲解与上机操作相结合、随讲随上机的原则，让参训人员听过讲解后，能迅速上机操作以更好的理解所学内容。我们确保每位用户都能掌握与自己工作相关的设备操作，以保证日常工作的完成。培训时间与每堂课的人员安排可根据使用方实际情况，灵活的调配。
相关培训内容、课时安排、具体培训场地、培训人员需根据使用方具体情况，进一步细化(包括培训方式，培训对象，培训内容，培训文档和培训教材等)
[bookmark: _Toc528595202][bookmark: _Toc528073769][bookmark: _Toc528072690][bookmark: _Toc528072637][bookmark: _Toc528072478][bookmark: _Toc528069874][bookmark: _Toc517388463][bookmark: _Toc522096583][bookmark: _Toc6410316][bookmark: _Toc6557772][bookmark: _Toc8066924]（三）提供的其它免费物品或服务
[bookmark: _Toc456614498][bookmark: _Toc460261535][bookmark: _Toc467308932][bookmark: _Toc467501971]1、定期巡检服务
每年提供4次上门巡检（免费调试维护保养），每季度不少于一次；
[bookmark: _Toc456614499][bookmark: _Toc460261536][bookmark: _Toc467308933][bookmark: _Toc467501972]2、重大活动上门保障服务
重大活动上门保障：遇到重大节日或重大活动，我公司提供资深技术，到现场进行技术保障；
[bookmark: _Toc456614500][bookmark: _Toc460261537][bookmark: _Toc467308934][bookmark: _Toc467501973]3、提供备机、备机服务
设备出故障不能解决时，我方在24小时之内提供备机备件。
[bookmark: _Toc456614501][bookmark: _Toc460261538][bookmark: _Toc467308935][bookmark: _Toc467501974]4、免费培训
我公司承诺：当用户需要我公司培训设备及软件，我公司积极快速组织培训工程师上门进行培训；
[bookmark: _Toc456614502][bookmark: _Toc460261539][bookmark: _Toc467308936][bookmark: _Toc467501975]5、提供培训资料
我方提供免费产品彩页、培训教材、电子文档、PPT、技术说明书、系统图纸、技术光盘等。
6、免费提供备品、备件等
免费软件升级；
免费提供系统升级方案；
（四）质量保证：
1.质保期为设备安装调试验收合格后1年（其中一体化安全网关、16*4分控矩阵、4选1倒换器、多画面、广播级高性能二级存储系统提供3年原厂质保；广播级主备视频服务器提供2年原厂质保），质保期内由于我公司原因设备出现缺陷和损坏时，我公司自费到现场免费修理或更换。
2. 我公司保证其提供的产品是全新的、未使用过的，并在各个方面符合招标文件规定的质量、规格和性能。
（五）技术及售后服务
1. 我公司负责进行所供设备的调试直至验收合格、交付使用等费用包括在设备价款内。
2. 我公司负责对买方操作人员进行使用培训，使其能够独立操作，并可以进行简单的维护和保养。
3.在质保期期间，如发生故障或质量问题，我公司在接用户通知后1小时内进行响应，4小时内到达，24小时内处理问题完毕，否则提供备机直至原设备修好为止。


投标人（公章）：河南中视数码科技有限公司
投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：

