投标分项报价表

项目编号：YZCG-G2019206
项目名称：禹州市人民法院智能化诉讼应用系统项目
	序号
	名称
	规格型号
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及厂家

	1
	机房机柜
	智廷ZT-LS
	套
	6
	25500
	153000
	产地：浙江厂家：浙江智廷信息科技有限公司

	2
	供电系统
	智廷ZT-SPDC
	套
	1
	36200
	36200
	产地：浙江厂家：浙江智廷信息科技有限公司

	3
	空调
	智廷ZT-MCH13
	套
	1
	86960
	86960
	产地：浙江厂家：浙江智廷信息科技有限公司

	4
	监控监测
	智廷ZT-HMI10
	套
	1
	57680
	57680
	产地：浙江厂家：浙江智廷信息科技有限公司

	5
	综合布线
	定制
	批
	1
	43280
	43280
	现场定制

	6
	KVM液晶一体机
	迈拓维矩1708UI 
	套
	2
	3890
	7780
	产地：广州厂家：广州市迈拓维矩电子有限公司

	7
	室内装饰
	定制
	批
	1
	65000
	65000
	现场定制

	8
	智能语音庭审系统
	科大讯飞语音云交互服务平台V4.0
	套
	1
	128000
	128000
	产地：安徽厂家：科大讯飞股份有限公司

	合计
	大写：伍拾柒万柒仟玖佰元整　　　　　　小写：577900


投标人（公章）：河南鸿合电子科技有限公司
投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：

日
期：
 2019  年  09 月 19 日

售后服务方案

致：禹州市人民法院
我公司就贵方的项目名称：禹州市人民法院智能化诉讼应用系统、招标编号：YZCG-G2019206 号，由我方提供的产品提供如下售后服务和质量保证承诺：

一、售后服务的内容、形式、含免费维修时间、解决质量或操作问题的响应时间、解决问题时间、维修投标人、地点。

1、我公司郑重承诺本次投标活动中，所有设备质保期限为合同生效后产品按厂家承诺质保，质保期内，免费服务，所有设备终身维护。

2、所投货物非人为损坏出现问题，我公司在接到正式通知后 2 小时内响应，6 小时内到现场排除故障，48 小时不能解决问题，提供备用机，不影响使用。直到原设备修复，期间产生的所有费用均有我公司承担。原设备修复后的质保期限相应延长至新的保修期截止日，全新备机在使用期间的质保及售后均按上述承诺执行。

3、维修投标人名称： 河南鸿合电子科技有限公司

售后服务地点： 郑州市金水区东风路 18 号 8 号楼 5 单元一层西

电话：0371-60121999

邮编：450000

联系人及负责人：姚凯
联系电话：13383816575
二、该次项目所提供的其它免费物品或服务。

我公司技术人员对所售产品定期巡访，免费进行系统的维护、保养及升级服务，使产品使用率达到最大化，每年内不少于 4 次上门保养服务。我公司将组织由产品生产厂家认证的培训师，负责对所售产品的安装、调试，培训。响应本次采购项目均为交钥匙项目，所需的一切设备、材料、费用等，全部包含在投标报价之中，采购人无须再追加任何费用 

三、质保期内和质保期外的收费标准

1、保修期内我公司将免费保修除消耗品以外的所有设备，并修改和补充软件出现的问题。在保修期内，如果系统发生故障，我公司调查故障原因并修复系统，直至满足终验指标和性能的要求，或者更换整个或部分有缺陷的材料。

在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，投标人予以更换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给投标人，投标人不得借故推诿，并且维修费不能超过市场平均价格。

2、质保期外，我公司承诺为用户提供终身优质服务，成本价收取零配件费用。

四、售后服务保障措施人员配置

我公司组建有专业的技术支持队伍，按照售后服务计划和质量保证承诺提供长期的技术支持服务。

我公司安排有专业的技术人员负责所供设备的远程日常运行维护与管理工作并做好记录，确保系统平台的安全运行。

为了保证用户购买我公司设备后得到有效、及时的维护、最全面的技术支持， 我公司在售后服务方面投入了大量的人力、物力，针对系统建立了技术部门、备品备件库和培训中心，拥有固定的办公场所和售后服务人员队伍，并配备有多名专业技术人员组成的技术支持服务团队。

五、备品备件保证措施

1、我公司建有备品备件库，可提供设备维护所需的各种备品备件。

2、我公司采用成熟、先进的备品备件库管理系统，实现对备品备件物资的科学化管理。

六、投标人保证用户在使用该货物或其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、商标权和工业设计权等的起诉。

七、产品符合国家质量检测标准和本招标文件规定标准的全新正品现货，中标提供随货物《产品合格证》及其它相关质量证明文件。

八、验收标准

 1、由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收报告,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。

2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。

投标人（公章）：河南鸿合电子科技有限公司
投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：
日
期：
 2019  年  09 月 19 日
