
服务承诺

一、项目进度承诺：

我公司拥有多年的专业队伍，以保证项目正常进行，确保项目按进度如期完

成。否则，愿接受业主方处罚。

二、完工回访及服务方面的承诺：

项目结束后，本着一切为业主着想，为业主服务的宗旨，我公司将对本项目

进行回访，建立项目回访制度回访结束后，应将回访情况汇总写出质量回访纪要，

并将纪要报公司，以便分析原因，采取纠正和预防措施，回访过程中要积极征求

业主对项目质量、人员服务质量等方面的意见。

三、人员方面的承诺：

一旦我单位中标，我公司将选派选派高素质、有经验的专业管理人员组成精

干的专业队伍与业主合作。我公司对项目部管理人员的配置和管理将严格遵循招

标文件条款的相应要求，未经业主同意不随意调换管理人员，如遇业主方对项目

管理成员的工作状况不尽满意时，可随时提出撤换要求。

四、其它实质性的优惠：

1、若我方中标，我公司承诺在约定的合同期限内完成所有项目，保证项目质量

达到合格。若因我方原因超出所承诺的服务期，我方愿承担约定的违约金。

2、我方承诺我单位有足够的能力，决不会因资金等各方面问题而拖延工期。

3、我方承诺替业主方排忧解难，协调当地关系。



4、我方承诺负责项目过程中地方政府及相关职能部门和周边关系的协调工作，

期间发生的协调费用由我方承担。我方负责协调好项目当地各职能部门及四邻关

系，办理项目相关的各种手续证照，该部分费用由我方承担。



实施方案
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