
4.公司免费送货到用户指定地点，并按照用户要求的时间、地点对仪器进行安装、调试和

试运行，随后进行操作人员的使用培训，确保用户能正确熟练地操作仪器，并可以进行简单维

护保养。 

5.到货验收：设备运到后，甲乙双方人员签字认可。 

a 由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照

采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收

书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。 

b 按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收； 

6.对车辆进行检查、调整、校正、启动、临时运行及负载检测。 

（四）培训方案 

为保障用户权益，提高用户对车辆的使用效率，我司将专门针对此批产品进行培训，通过

组织相关基型车技术人员和我司技术售后人员，对实际操作用户进行包含理论、实做、实做效

果测评、使用过程中单独技术支持等方面的培训，和提供全面的培训资料，以保证用户切实了

解产品，并能正确使用产品。 

根据我司多年来对用户进行培训的经验，我司拟定以下培训方案，具体培训安排，将与用

户讨论确定后进行调整。 

1.培训目的及现场调试培训安排 

在整个项目调试过程中，我方派技术人员予以全程跟进配合。 

在整个项目调试过程后，我方对使用单位人员进行现场培训和技术交底。我方为使用单位

培训操作人员和简单维护保养的人员。 

提高客户该车操作员的操作能力，从而更好的发挥本车技术性能、更好的保证使用效果等，

为保障用户权益，提高用户对车辆的使用效率，我司将专门针对此批产品进行培训。 

2.培训人员安排 

 现场培训：我方对用户单位免费提供车辆、车载设备至少 4位使用操作人员为期 3天

的现场培训，直至操作人员对操作技术完全掌握。培训方式包括现场培训和专业培训，并提供

培训用文字资料和讲义等相关用品。 

 我司具备良好的公司信誉，售后由原厂工程师进行，并能够提供原厂正规服务。 

3.培训地点 

客户使用地点或交车现场。 

4.培训资料的准备 

 中文操作、维修手册； 

 设备的基本结构、工作原理及操作程序； 

 系统原理图； 

 各软件使用手册等； 

5.培训方式 

采用多媒体方式，讲解车辆的基本功能、特点，使大家对该车有初步的了解。（我司专门

为客户制作对应车辆的培训功能讲解方案）； 

分不同设备，对受训人员进行专题讲解，使其熟练掌握该车的各种配置、功能、操作规程、
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注意事项等； 

通过现场对产品的操作培训，使操作者能独立完成每个设备各种功能的操作程序，现场操

作时，我司技术人员随时解答学员提出的问题； 

交车后，在车辆使用单位进行现场培训。 

6.培训课程 

 系统的基本工作原理 

 系统的设备安装情况 

 系统的操作和管理 

 系统的维修和保养 

 设备实物 

 系统图纸的查阅 

 系统的故障诊断 

7.专项培训 

培训由我司技术员实车讲解、演示，根据培训人员的问题做一一的解答，再通过培训人员

自己在操作过程中遇到的各个问题做详细培训介绍，并对大家比较集中的问题进行统一讲解，

直到培训人员能够自己熟练操作为止。通过培训，使建设单位主要技术人员达到能正确使用、

维护系统设备；能熟练操作运用系统功能；能对系统常规故障进行识别、判读；能独立或在我

司技术人员指导下排除系统简单故障。 

车辆交付现场培训（案例） 

 

（五）质保期内售后服务承诺 

质保期：救护车整车质保 3年或 6万公里，改装部分质保 3年；医疗设备质保 1年。 

工程师 7×24 小时技术响应，若设备发生故障，维修响应时间 1 小时内，上门时间 12 小

时内，解决问题时间 24 小时内，保障设备的正常运转。 

a) 自新车投入使用时起，实行全天候服务，派专业人员跟踪服务，服务人员随时到达现

场，确保车辆运行正常 
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