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投标分项报价表
 
项目编号：YZCG-G2019146-1
项目名称：禹州市教育体育局空调、中央空调采购项目（二次）一标段
	序号
	名称
	规格型号
	技术
参数
	单位
	数量
	单价（元）
	总价（元）
	产地及
厂家

	1
	海尔1.5p风管式中央空调
	KFRd-36NW/53CAA12
	电源：220V.50Hz
制冷量（kW）：3.6
制冷功率（kW）:1.29
制热量（kW）:4
制热功率（kW）:1.25
电热功率（kW）:1.0
循环风量（m³/h）:550
室内机噪音dB（A）：33/28/23
内机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：850x420x185
最大配管长度（m）：15
内外机最大落差（m）：5
	台
	2
	4345
	8690
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	2
	海尔2p风管式中央空调
	KFRd-52NW/54CBA12
	电源：220V.50Hz
制冷量（kW）：5.2
制冷功率（kW）：1.86
制热量（kW）：6.0
制热功率（kW）：2.0
电辅热功率（kW）：1.8
循环风量：室内机/室外机（m³/h）：900/2300
室内机噪音dB（A）：36/30/26
重量：室内机/室外机（kg）：24.5/42
内机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：1170x420x185
外机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：820×290×640
最大配管长度（m）：20
内外机最大落差（m）：10
	台
	9
	7478
	67302
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	3
	海尔3p风管式中央空调
	KFRd-66NW/56CBA12
	电源：220V.50Hz
制冷量（kW）：6.6
制冷功率（kW）：2.36
制热量（kW）：7.4
制热功率（kW）：2.32
电辅热功率（kW）：1.8
风量：室内机/室外机（m³/h）：1100/3500
室内机噪音dB（A）：36/32/29
重量：室内机/室外机（kg）：26.5/59
内机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：1170x420x185
外机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：910×372×730
最大配管长度（m）：30
内外机最大落差（m）：15
	台
	3
	8650
	25950
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	4
	海尔大3p风管式中央空调
	KFRd-72NW/57CCA12
	电源：220V.50Hz
制冷量（kW）：7.2
制冷功率（kW）：2.656
制热量（kW）：7.9
制热功率（kW）：3	
电辅热功率（kW）：1.8
风量：室内机/室外机（m³/h）：1050/4000
噪音：室内机dB（A）	36/32/29
室外机dB（A）	55
重量：室内机/室外机（kg）：26.5/62
内机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：1170x420x185
外机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：1000×415×840
最大配管长度（m）：30
内外机最大落差（m）：15
	台
	8
	9400
	75200
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	5
	海尔5p风管式中央空调
	KFRd-125EW/L6302
	电源：380V.50Hz
制冷量（kW）：12.5
制冷功率（kW）：4.62
制热量（kW）：14.5
制热功率（kW）：4.7
电辅热功率（kW）：3.6
风量：室内机/室外机（m³/h）：2000/6000
噪音：室内机dB（A）：46/41/38；
室外机dB（A）：58
内机外形尺寸（长×宽×高）（mm）：1140×710×270
最大配管长度（m）：50
内外机最大落差（m）：30
	台
	35
	14680
	513800
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	6
	海尔1.5p挂式空调
	KFR-35GW/20MCA23A
	额定制热功率(W)：1235(350-1810)+1100
冷媒：R410A
额定制冷功率(W)：980(300-1650)
额定制冷量(W)：3500(300-3950)
额定制热量(W)：4500(300-5420)+1100
室内机毛重（kg)：12
室外机毛重（kg)：32.5
定/变频：变频
冷暖类型：冷暖型
能效等级：三级能效
室内机噪音：36(低风)/41(超强)
电辅加热	支持
循环风量(m³/h)：700
电辅助加热：（1100W）
	台
	10
	3560
	35600
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	7
	海尔3p柜式空调
	KFR-72LW/24XDA22A
	额定制冷功率(W)：2390(380-3600)
额定制热功率(W)：2900(380-3800)
额定制冷量(W)：7250(1000-8600)
额定制热量(W)：9200(1100-11000)
定/变频：变频
冷暖类型：冷暖电辅
能效等级：二级能效
室内机净质量kg：39
室外机净质量kg：45
循环风量(m³/h)：1200
内机噪音Db(A)：34-43
电辅助加热（w）：2500
	台
	10
	8195
	81950
	山东青岛、青岛海尔空调电子有限公司

	8
	铜管
	φ6mm
	φ6mm
	米
	66
	18
	1188
	河南新乡、金龙精密铜管集团股份有限公司

	9
	铜管
	φ12mm
	φ12mm
	米
	276
	31
	8556
	河南新乡、金龙精密铜管集团股份有限公司

	10
	铜管
	φ9mm
	φ9mm
	米
	66
	25
	1650
	河南新乡、金龙精密铜管集团股份有限公司

	11
	铜管
	φ16mm
	φ16mm
	米
	66
	38
	2508
	河南新乡、金龙精密铜管集团股份有限公司

	12
	铜管
	φ19mm
	φ19mm
	米
	210
	44
	9240
	河南新乡、金龙精密铜管集团股份有限公司

	13
	冷凝水管
	φ2.5cm  pvc管
	直径2.5cm  pvc管
	米
	399
	6
	2394
	浙江、中财管道科技股份有限公司

	14
	保温棉
	　
	
	米
	342
	3
	1026
	河北、华美保温建材集团有限公司

	15
	电源线
	4²铜软
	4²铜软
	米
	399
	6
	2394
	河北、巨锋线缆有限公司

	16
	电源线
	2.5²铜软
	2.5²铜软
	米
	399
	4
	1596
	河北、巨锋线缆有限公司

	17
	吊顶
	　
	
	项
	1
	68000
	68000
	

	18
	其它辅材
	　
	
	项
	1
	149500
	149500
	

	合计
	大写：壹佰零伍万陆仟伍佰肆拾肆元整　小写：1056544元


投标人（公章）：禹州市广联商贸有限公司
投标人法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：侯向党





[bookmark: _GoBack] 售后服务方案
  详细的售后服务方案及承诺
  一、服务原则
  1、以业务为中心的可行性原则
  维护服务应以满足采购方的业务需求为首要目标，要保证系统正常运行，在技术上必须是成熟的，实践检验是成功的。
  根据标书要求，“任何时候必须以抢修故障、恢复系统正常运行为第一要素”，本项目的最终目标是保证业务系统的安全和可靠运行。我们将动用一切有效的措施手段，力求业务系统万无一失，我们的目标是：“非正常性停机时间为零”。
  2、重在措施的可靠性原则
  注重预防。我们将在传统的被动式服务的基础上提供主动式的服务，和客户一起做好系统的监控维护工作。采取以预防为主的策略，把故障隐患消灭在萌芽中。派驻人员提供全天候的技术支持服务，同过预防性维护方式、定期巡检等保证系统的可靠运行。
  服务组织。服务组织管理和流程管理是项目成功得关键。我们将在责任工程师（项目经理）的统一调度下，指挥技术、应用、商务及服务监督人员，在售前、服务实施、售后的各个环节紧密与客户方配合。
  3、安全性及保密性原则 
  本项目的数据属于涉密信息，我方将作出郑重承诺，保证我单位人员不得泄露维护服务过程中处理的数据信息，根据以往类似项目的经验我方也得到客户的好评。
  4、适应性原则
  按照采购方维护服务要求，提供切实为从用户出发的维护方案，维护过程中应尊重客户的要求、接受客户的各方面的监督、积极与用户交流沟通。
  5、标准性原则
  我公司的维护服务已建立的完善服务体系，将采用统一维护服务管理信息数据项、信息分类编码标准、数据及文件格式、各种维护资料。遵守有关国家标准、专业标准、软件文档规范。
  二、服务涉及设备范围
  在维护期间内，贵方的上述维护范围内所有维护设备及配件发生故障由我方免费更换。重大或影响贵方业务运行的任何操作我方将经贵方同意后进行。
 三、服务内容
  我们的方案提供以下服务项目（不限于客户基本需求）： a、7×24小时电话技术支持服务； b、7×24小时现场技术支持服务； c、紧急现场备件和备机服务； d、 设备巡检服务（1次/季度）； e、 故障处理； f、备机、备件更换服务、 g、重点保障服务； h、 固定专业技术人员配备、系统改造、调优方案设计及实施服务； k、硬件维护服务； 
  四、服务保障
  1.电话支持、远程支持服务保障
 热线支持服务包括电话热线和传真支持。设立项目维护技术专家小组，为用户提供电话热线的技术支持。对用户提出的问题进行解答和问题的登记。技术专家确定解决问题的负责人。由技术专家负责制定问题的解决方案，或寻求产品供应商的技术支持。并在最短的时间内给用户予以反馈有关问题的解决信息。
  公司为客户提供7×24的热线技术支持服务。任何时间和紧急事态下，用户都可以通过公司提供的项目经理热线和监督热线获得快捷的支持。或在非工作时间直接拨打技术支持工程师的移动电话。
   2. 现场技术支持服务保障
  公司提供每周7天，每天24小时全天候的不间断现场服务支持。按照用户方要求，我方在根据用户方要求及时指派工程师提供现场支持服务。工程师在服务完成得到用户方确认后方可离开现场，并在5日内提供现场服务文档。
   3. 巡检与预防工作服务保障 
  为了更好地了解系统运行的可靠性，发现可能存在的问题，切实做到主动防护，定期针对采购方网络安全建设工程提供主动支持服务。每季度巡检及用户方规定的重要保障期前巡检，巡检服务后应记录服务内容以及相关问题。并为用户方提供必要的日常监控手段并提供巡检维护服务要求。
  通过预防性检查对系统硬件进行检测和诊断，对系统中潜在的硬件故障采取预防措施。如果某些部件出现无法恢复的故障，系统工程师将尽快予以修理更换。维护期内提供定期巡检服务。系统工程师定期巡检的目的在于通过巡检及时发现和纠正可能出现的硬件和系统问题, 从而在最大程度上为设备的连续稳定运行提供保证。
  在服务开始阶段，我方的服务团队将对用户的设备型号、功能模块、运行情况、网络环境、应用环境、业
 务流程等具体情况进行调研，并根据这些情况制订出符合用户实际环境的应急预案。
  应急预案将与用户的实际环境和业务需求高度契合，
 涉及服务人员、备用设备、预置环境、服务流程等诸多方面，在上述服务响应体系的基础上，最大程度保障用户系统的运行。即使在恶性的紧急突发情况下，用户系统的业务停顿也将近乎于零。
  4. 人力管理及排班管理
  公司拥有强大稳定的专业技术队伍。公司工程师均有着丰富精湛的维护经验，均经过专业培训，并具有丰富的实践经验，良好的心理素质，多数工程师获得多项资格认证证书。 公司根据贵方设备的具体情况和系统运行的重要性，特成立项目技术服务小组，由技术总监任组长，组内多名有丰富经验的工程师，并指定客户代表工程师专职协调为贵方提供系统服务。 
  为满足贵方对于设备的其他独特性技术要求，我公司还准备了强大的后援支持团队，将全力以赴应对突发事件。
  除技术人员安排外，我司安排专人与采购方对接业务往来等一切相关事务，保证商务来往的顺利通达。
  运维工程师组实行倒班制，每天有两位员工负责运维技术响应，每天24小时倒班制。节假日实行提前放假倒班制度，给运维部和技术部一部分工程师提前放假期，然后使得能够在节假日和活动日里有充足人手。
  5.备件支持服务保障
  公司在禹州设备品备件供应地点，保证备件库中的备品备件对本项目必须达到100%比例的覆盖率，
  具备可靠、合法的备件来源渠道，保证备件的可用性。公司备品备件方面建设如下
 售后服务承诺
  一、 售后服务承诺
  1、保修服务
  我公司承诺所有产品6年内提供免费的维修、维护保养服务（人为或自然灾害的原因损坏除外）。
  2、本地化服务
  在禹州设有售后服务部，提供长期的本地化服务。 
3、备品备件服务
  核心设备提供备机，其他设备提供充足的备件，故障不能及时解决时及时更换备品备件，保证系统正常运行。
  4、服务响应时间
  保修期内，我公司承诺根据故障处理流程，0小时响应，现场技术人员将在0至3小时内赶到现场，并在8小时内完成用户有故障产品的维修，8小时内无法解决问题的，更换备品、备件，12小时内恢复，故障解决后通知用户并录入档案，将故障产品返厂维修并查找故障原因。
  售后服务小组召开会议，并制定响应方案防止相同或相似的故障再次发生。
 质保及售后服务承诺书
  质保及售后服务承诺书
  投标方：禹州市广联商贸有限公司
  为了更好地服务于广大用户，让用户购买的设备产品安全无忧、购买的设备物有所值，我公司对质量性能、供货时间、服务保障以及设备在保修期内、保修期外的技术支持、维修维护和技术培训做出如下的规划和承诺：
 售后服务保证：
 质量保证及售后服务承诺：
  1.我公司郑重承诺对此次采购销售的产品，若提供非原装正品货物，则无条件退货，并赔偿由此造成的一切损失。质量按厂家标准进行保修，用户无特殊要求的按国家有关规定进行保修，国家无规定，按与用户协商结果保修。质保期为6年，质保期内需要更换的零配件及设备由我司上门负责包修、包换，产生的一切相关费用由我公司承担。当同一问题连续两次维修仍不能正常使用的，我司承诺更换同品牌、同型号的全新机型，并安装到采购人制定位置。我司所提供的所有设备均按标书承诺的保修范围和时间进行保修。
  2.质量保证期结束后，我公司将继续免费提供售后服务，负责对所提供的设备进行定期维护和修理，不限年份终身服务，产生的费用采购方只负责零配件部分，人工部分我司承担。
  3.当您在使用过程中遇到问题时，随时致电我们或到位们的售后服务网点保修；（网点地址：禹州市滨河路西段路南、负责人：和帅奇、联系人：马静、联系电话：0374-8236466 8198599   13903746016）



投标人：禹州市广联商贸有限公司 
时间：2019年8月27日




















