服务承诺
我公司成立以来，一直致力于农药采购、植保技术、植保社会化服务等领域的项目作业和服务。无论在作业还是在售后服务方面，我公司都有一支经验丰富、敬业力强的队伍。对于我们作业的项目，我们的售后服务都本着及时、认真的态度。对于本次项目的售后服务，我公司做出如下郑重承诺：
1：完工期：合同生效之日起10个日历天内完成供货工作，并经采购单位验收合格后交付使用。
2：货物保修期：货物免费保修期为当季。
3：故障响应时间：24小时内响应故障，并安排专业人员到现场查看，排除故障，在免费保修期内同一质量问题连续两次解决仍无法正常使用的，我公司将更换同品牌、同型号的全新产品。
4：超过保修期发生故障：采购人可自由选择解决方案，如委托给本公司，本公司绝不借故推诿，并且解决费用不超过市场平均价格。
特别说明：
质保期内因产品质量问题予以免费维修或更换。
在质保期内，我方保证迅速解决问题，如达不到要求，质保期应顺延，并且赔偿采购单位经济损失
对质保期内的维修服务，我方在接到采购方通知后到现场无偿负责返修。
我公司的项目服务，“六保”承诺：
保值-优质产品、样板项目；
保时-保证货期、准时供货；
保真-货真价实、当场验货；
保价-最终价格、绝不加价；
保验-使用正常、保证验收；
保修-快速响应、保证作业。
    我们始终认为，一个公司的形象是与良好的技术支持与售后分不开的，所以对我们的客户提供完善的技术支持和服务是我们义不容辞的责任！
对于本项目中的招标要求，我们为贵单位提供的技术支持及服务主要包括以下的内容：
人员技术保障体系：由公司项目经理亲自主抓售后服务质量，建立质量管理小组，以第三方身份监督，检查售后服务部服务人员的最终服务质量，
成立突发应急小组：小组成员手机全天24小时开机，一旦突发应急情况，无论何人（包括技术员、备件材料管理人员、司机等）、何地、何时，一接到服务命令，必须按用户要求时间提前赶到现场实施应急服务。
技术培训保障体系：在项目开展实施过程中，我们将提前对所有参与服务的工作人员地狱所提供药品的性能、防治对象的生活习性、防治作物玉米的生长发育规律等相关知识进行培训，让服务人员能全方位掌握我们的作业目标，完美的完成招标方的要求。
电话及现场服务：电话解答用户提出的问题，电话指导用户排除故障和解决问题。若电话服务方式无效是，我方确保及时的现场服务。
定期的巡检主动回访服务：主动跟踪，派专人定期巡回检测服务，做到防患于未然，保证项目的正常开展。
投标人（公章）：河南省鹏程农业科技有限公司
