[bookmark: _Toc11846696]售后服务承诺
1、所投主要产品厂家在本市内设维修站，并配备有专业售后服务技术人员。
2、我公司所投产品及工程施工线缆保修期为招标文件要求及厂家承诺，保修期内外免费上门维修（人为因素或不可抗拒的自然现象所引起的故障或破坏除外）。 
    3、在接到报修通知后，2小时到达用户现场并解决问题。如24小时内不能解决问题，及时提供备机直到原设备修复，切实保障用户的正常使用； 
4、用户可以通过售后电话咨询有关技术问题，并得到明确的解决方案。 
5、用户在正常使用中出现性能故障时，本公司承诺以上保修服务。
6、在保修期内，以下情况将实行有偿维修服务： 
（1）由于人为或不可抗拒的自然现象而发生的损坏; 
（2）由于操作不当而造成的故障或损坏; 
（3）由于对产品的改造、分解、组装而发生的故障或损坏。
[bookmark: _GoBack]7、保证用户在使用该货物或其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、商标权和工业设计权等的起诉。
8、在免费包修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，投标人必须予以更换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给投标人，投标人不得借故推诿，并且维修费不能超过市场平均价格。
9、产品符合国家质量检测标准和本招标文件规定标准的全新正品现货，并供货时提供随货物《产品合格证》，进口产品须提供海关进货单（复印件备查）。
10、投标价格包括设备、材料、元件等购置、安装调试、验收、与其它施工单位协作所产生的费用等。
