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一、采购需求
（一）本项目需实现的功能或者目标
研究制定《许昌市居家和社区养老服务设施服务标准》,加强对居家和社区养老服务设施日常运营、安全管理和服务质量等方面的监督管理、开展居家和社区养老服务设施质量星级评定；实现以家庭为核心、社区为依托、专业化服务为主要形式，利用包括社区卫生服务机构、各类养老机构以及社区公共服务机构等在内的社区资源,为居住老年人提供以协助解决其养老需求的社会化服务，不断满足广大老年人的养老服务需求，实现“幸福养老、颐养许昌”。
（二）采购标的执行标准（无）
 （三）服务标准、期限、效率等要求
     1.上门服务。到老年人家中,向老年人提供助餐、助浴、助洁、助急、助行、助医、精神慰藉、康复护理和健康指导等相关服务。
2.信息服务。建立养老服务资源和服务对象双向交流平台,提供信息交流,加强服务信息反馈的服务质量规范管理。
3.日托服务。借助社区养老服务设施,整合社会资源,集中为老年人提供日间饮食、康复护理、精神慰藉、午间休息、文体娱乐、法律咨询等服务。
4.居家和社区养老服务设施星级评定。制定《许昌市居家和社区养老服务设施星级评定实施办法》,对取得星级资格的居家养老服务设施,按照级别给予一次性奖励,以进一步促进许昌市养老老服务设施标准化建设。
5.居家和社区养老服务人才队伍建设和管理。完善养老服务人才的培养、使用、评估和激励机制，提升养老服务人才队伍素质，统筹建立养老服务志愿者长效服务机制。
6.基层老年协会建设管理。制订《许昌市基层老年协会建设管理实施意见》，鼓励城乡社区建立基层老年协会，推动老年群众组织自我管理、自我发展、自我服务；加强基层协会治理和服务体系建设，引导社会组织健康有序发展，充分发挥群众组织与社会治理的基础作用。
（四）验收标准
由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
1、按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范验收（无）；
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收；
3、合同期间，采购单位将对项目进展情况进行中期、末期评估。评估主要从投标服务整体方案的实施情况、老年人满意度、服务时间准确率、服务项目完成率、服务档案完善率、有效投诉结案率等对居家养老服务承接主体进行服务质量评估，建立居家养老服务承接主体等级管理与评估体系。
（五）采购标的的其他技术、服务等要求
1.服务团队要求：建立专业居家和社区养老服务标准制定团队,在服务期内人员稳定无变动（服务期中,若民政部门认定项目工作人员不符合条件或违规等问题,确实需要更换项目工作人员的情况除外)；项目点应具有与其业务范围相适应的管理人员、老年社会工作者与居家和社区养老服务员；老年社会工作者须取得国家颁发的社会工作者职业水平证书或具备国家承认的社会工作专业专科及以上学历。项目团队接受所在机构、项目单位的管理,接受市、县级民政部门的监督,按时限完成目标任务;项目团队必须参加评估，提供详实的汇报材料,接受评估组的实地考察。
2.项目管理及规范：建立完善的人力资源制度、财务及物资管理制度并有效执行；制定完善的居家和社区养老服务标准规范及专业的服务文书套表、完善的文书档案管理规范等；项目承接机构应采用多样的、科学的调查方法对服务对象进行需求调查，并形成全面、深度的调查报告；在前期需求调查的基础上，制定相对应的服务计划，服务目标的制定应有效回应服务对象需求；工作人员应严格依照项目服务规范，按照服务计划开展相应的服务，并以文字、照片、视频等形式进行记录，所有服务要做到有记录可查。
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