开标一览表

项目编号：YZCG-G2019090
项目名称：禹州市环境卫生管理处环卫专用车辆采购项目    单位：元（人民币）

	标段
	项目名称
	投标报价
	交付日期（天）
	备注

	B
	禹州市环境卫生管理处环卫专用车辆采购项目
	大写：肆佰捌拾万元整　
小写：4800000.00
	合同签订后20天
	无



投标人名称：    河南森源重工有限公司 （全称）   （公章）：

投标人法定代表人（或授权代表）签字：

日期： 2019  年  5  月  17  日	

注：交付日期指完成该项目的最终时间（日历天）。



投标分项报价表
项目编号：YZCG-G2019090
项目名称：禹州市环境卫生管理处环卫专用车辆采购项目
	序号
	名称
	品牌规格型号
	技术参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及厂家

	1
	16吨洗扫车
	森源牌
SMQ5180TXSDFE5
	详见后附表
	台
	2
	750000.00
	1500000.00
	河南长葛
河南森源重工有限公司

	2
	高压路面清洗车（25吨）
	森源牌
SMQ5250GQX
	详见后附表
	台
	2
	580000.00
	1160000.00
	河南长葛
河南森源重工有限公司

	3
	压缩挂桶清运车
	森源牌
SMQ5180ZYSDFE5
	详见后附表
	台
	2
	390000.00
	780000.00
	河南长葛
河南森源重工有限公司

	4
	水平压缩可卸式清运车（含2个雪辊）
	森源牌
SMQ5250ZXXDFE5
	详见后附表
	台
	2
	610000.00
	1220000.00
	河南长葛
河南森源重工有限公司

	5
	小型车厢可卸式清运车
	森源牌
SMQ5032ZXXSCE5
	详见后附表
	台
	2
	70000.00
	140000.00
	河南长葛
河南森源重工有限公司

	合  计
	大写：肆佰捌拾万元整     小写： 4800000.00



投标人（公章）：河南森源重工有限公司
投标人法定代表人 （或授权代表）签字：




[bookmark: _Toc8476908][bookmark: _Toc8803293]售后服务承诺
1、售后服务内容
森源重工对所供产品实行全国联保、区域服务、统一调配，严格执行国家三包规定政策。在质保期内我方免费上门服务，并指派专人负责与采购方联系售后服务事宜。负责系统的终身维护,由我方原因造成设备损坏的，我方负责免费更换，并承担一切责任。终身提供产品应用维护和技术咨询服务。森源重工的售后服务网点、主要配套厂商售后服务网点、配件服务中心作为森源重工售后服务的重要组成部分，全方位服务产品维修，保证产品正常使用。
[bookmark: _Toc479669096][bookmark: _Toc479703738]针对本次采购项目，我公司郑重承诺：
[bookmark: _Toc479669101][bookmark: _Toc479703743][bookmark: _Toc481650749][bookmark: _Toc482435744][bookmark: _Toc486411864]    质保期：本次项目投标产品免费质量保证期为一年，质保期从产品验收通过之日起开始计算。
[bookmark: _Toc479669099][bookmark: _Toc479703741][bookmark: _Toc481650750][bookmark: _Toc482435745][bookmark: _Toc486411865]交货期：合同签订后20天。
在免费包修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司予以更换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给我公司，我公司不会借故推诿，并且维修费不超过市场平均价格。
质保期内的服务内容：
森源重工将积极协助用户解决在使用中出现的问题，并按以下承诺为用户提供服务：
1）质保期内，免费上门服务，免费更换配件，若产品发生故障系产品质量问题，我公司予以无偿更换。
2）设备安装交付使用起，长期提供优良的技术支持及零配件、备品备件优惠供应（成本价），软件免费升级。
3）设备的安装期间，派合格的技术服务人员进行免费的现场指导及规范的专业技术培训。
4）我方若中标，提供一定数量的人数进行免费培训服务。
5）电话咨询。我公司当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。
6）现场响应。招标人若遇到技术问题，电话咨询不能解决的，我公司售后在12个小时到达现场进行处理，确保设备系统正常工作。
7）我公司定期对所供设备系统运行情况进行检测，消除故障隐患，以保证设备的正常运行。
8）技术升级。在质保期内，如果制造商的产品技术升级，我公司会及时通知采购人，如采购人有相应要求，我公司对采购人购买的产品进行免费升级服务或优惠价格的有偿升级服务。
质保期外的的服务内容：
在质保期以外，森源重工将一如既往地为客户提供优质服务，具体承诺如下：
1）我公司对所售产品提供终身维保服务，质保期外服务免工时费。
2）根据用户要求，及时保质保量提供产品所需备件、易损件等配件，并以成本价提供。 
3）继续提供产品应用维护、维修、技术咨询服务及不定期的电话回访，了解设备状态，协助指导用户对设备进行必要的检修、维护保养，确保设备处于正常的工作状态。
4）协助用户与底盘制造商服务站建立正常的联系，并提供用户底盘保养时间明细表，提醒用户及时对底盘进行保养，延长产品使用寿命。
5）接到招标人通知后12小时内到达现场进行维修服务。
6）河南森源重工有限公司售后服务部管理人员将通过走访、电话等形式对售后服务网点的服务水平、服务态度、服务质量进行全面的考核，以保证其服务完全达到我公司的要求。
7）河南森源重工有限公司通过回访及时了解用户对产品和质量的满意程度，并就用户的特殊要求作出快速响应，积极寻求解决策略。
收 费 标 准
	序号
	费用种类
	质保期内
	质保期外

	1
	配件费
	免费
	只收取成本价

	2
	维修费
	免费
	免费

	3
	差旅费
	免费
	免费

	4
	其他费用
	无
	无


2、售后服务形式
河南森源重工有限公司根据用户服务需求，及时为用户提供电话咨询服务、现场响应服务。
1）电话咨询。我公司当为采购人提供技术援助电话，在接到用户报修通知的10分钟内响应，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。
2）现场响应。招标人若遇到技术问题，电话咨询不能解决的，我公司售后在12小时内到达现场进行免费维修服务，24小时内解决问题完成修复, 确保设备系统正常工作。
我公司的售后服务为7天*24小时工作制，随时接听用户咨询。
3、响应时间、解决问题时间、联系方式
河南森源重工有限公司建立有完善的售后服务响应机制，确保在接到用户通知后，10分钟内响应，12小时内到达现场进行维修，24小时内解决问题。

服务联系方式如下：
森源重工在向用户提供维修服务的同时，还向用户提供免费技术支持服务和服务热线。
服务联系方式如下：    
   名称：河南森源重工有限公司
地址：河南省长葛市魏武路16号
负责人：王成会
联系人：王成会、张新华
服务热线： 0374-6108192   6108182 
全国免费服务电话：400-0659-666   
森源重工网站：http://www.senyuanhi.com
    投诉热线： 0374-6108256
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