开标一览表

	标段
	项目名称
	投标报价
	交货期或工期
	备注

	B包
	办公设备及空调采购
	大写：壹拾捌万玖仟捌佰元整　　　　　　小写：189800.00元
	签订合同后20天
	


投标人（公章）：许昌鑫联科技有限公司
投标人法定代表人 （或代理人）签字：
日期： 2019  年  4  月  17  日
注：交货期指最终交货时间（日历天）。工期指完成该项目的最终时间（日历天）。
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[bookmark: _Toc6295619] 投标分项报价一览表
	序号
	名称
	品牌
	型号
	技术
参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	壁挂式空调
	海尔
	KFR-35GW/20MCA12
	冷暖1.5匹定频空调；
使用面积 15-23平方米；
额定制冷量：3500（W）；
制冷额定功率 ：1050（W)；
额定制热量：3950(W)；
制热额定功率：1170(W)；
电辅热：1050(w)；
含3米连接管；免费安装调试。
	台
	47
	2600
	122200
	青岛市
青岛海尔股份有限公司

	[bookmark: _Hlk530816307]2
	壁挂式空调
	海尔
	KFR-50GW/19HDA12
	冷暖2匹挂机；
含3米连接管；免费安装调试；
制冷功率：1500W；
制冷量：5050w；
制热功率：1800W；
制热量：5750w；
室内机噪音	：46dB；
室外机噪音	：53dB；
电辅加热功率：1200W。
	台
	10
	4500
	45000
	青岛市
青岛海尔股份有限公司

	3
	立柜式空调
	海尔
	KFR-72LW/23XDA32
	冷暖3匹空调；
含4米连接管；免费安装调试；
制冷功率：2210W；
制冷量	：7300w；
制热功率：2240W；
制热量	：8120w；
室内机噪音	：46dB；
室外机噪音	：55dB；
电辅加热功率：2500W。
	台
	4
	5650
	22600
	青岛市
青岛海尔股份有限公司

	合计
	
	    大写：壹拾捌万玖仟捌佰元整　　       　  　　小写：189800.00 元


投标人（公章）：许昌鑫联科技有限公司
投标人法定代表人（或授权代表）签字：


售后服务方案
我公司郑重承诺，我们提供的证明文件、报价产品的技术参数及售后服务承诺完全符合（或优于）询价采购文件的要求。并且其质量完全符合国家标准、行业标准或地方标准，均有标准的以高（严格）者为准。没有国家标准、行业标准和企业标准的，按照通常标准或者符合采购目的的特定标准确定。如发现我公司承诺不实，我们愿意遵照《中华人民共和国政府采购法》第七十七条的规定接受处罚。
[bookmark: _Toc24975][bookmark: _Toc487126016][bookmark: _Toc488134762][bookmark: _Toc488914656][bookmark: _Toc491967858][bookmark: _Toc498767042][bookmark: _Toc508097273][bookmark: _Toc510253675][bookmark: _Toc6295622]4.5.1、拟提供售后服务的项目：
[bookmark: _Toc510253676][bookmark: _Toc6295623]1.对产品性能（质量）的承诺
（1）我公司承诺所投产品符合国家质量检测标准和本采购文件规定标准的全新正品现货，提供随货物《产品合格证》及其它相关质量证明文件。产品的制造和检测均有质量记录和检测资料。
（2）对产品性能的检测，我们诚请用户亲临对产品进行全过程、全性能检查，待产品被确认合格后进行安装。产品交货时，我公司向用户提供下列文件：①产品说明书②技术保养维修手册③安装图《产品合格证》。
(3)我公司保证所供设备是全新正品现货、是用一流的工艺和最佳材料制造而成的，未经使用的原装合格产品，并完全符合合同规定的质量，规格和性能要求。保证提供的货物在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有良好的性能。交货时提供提供一套完整的中文技术资料：包括操作手册、使用说明书、维修保养手册、安装手册、产品合格证及其它相关质量证明文件等。
(4)我公司承诺对所供产品的质量标准按国家有关质量技术标准及相关法律、法规和规定的要求执行，并按不低于原厂商质保条例及相关供货标准进行供货，确保质量管理体系在企业内有效贯彻运行规范并落实各项工作要求和行为，使产品质量达到各项技术标准和用户的要求。
[bookmark: _Toc510253677][bookmark: _Toc6295624]2.售后服务范围
系统设备的操作及日常简易维护工作，将由买方的技术人员负责，我公司售后服务中心将负责质量保证期内的维修、维护、零部件供应、运行保障、人员培训等全方位免费售后服务。并且在质量保证期之外，仍然可提供上述内容服务，仅收取材料和人工成本费用。
[bookmark: _Toc510253678][bookmark: _Toc6295625]3.售后服务流程
（1）若设备发生故障或需要我公司提供运行维护、保障等服务，买方应及时书面或电话通知我公司售后服务中心。我公司接报后做好记录，由技术人员提供电话技术指导。在进行例行设备维护时，我公司必须与买方事先联系，商定维护的时间、人员、内容取得同意后方可进行。
（2）每次现场服务均由我方技术服务人员出具《设备维护维修（巡检）报告单》，对服务时间、人员、原因、过程、结果、遗留问题详细描述，必须经买方负责人员签字确认，对服务内容和满意程度做出评价，报告单由我公司归档建立客户服务档案。
[bookmark: _Toc510253679][bookmark: _Toc6295626]4.维修服务
（1）从系统测试验收合格当天起，提供免费质保期间内，设备的所有软硬件因质量问题出现故障或不合格部分均由我公司免费及时处理。
（2）为确保系统正常工作，我公司提供7天*24小时热线服务响应，为客户提供系统操作、运行维护、一般故障排除等方面技术指导。
（3）我公司售后服务中心工作人员全为资深工程师，有多年的设备安装、维护维修经验和良好的责任感。

[bookmark: _Toc469231113][bookmark: _Toc411311994][bookmark: _Toc409621634][bookmark: _Toc470508715][bookmark: _Toc9320][bookmark: _Toc487126017][bookmark: _Toc488134763][bookmark: _Toc488914657][bookmark: _Toc491967859][bookmark: _Toc498767043][bookmark: _Toc508097274][bookmark: _Toc510253680][bookmark: _Toc6295627]4.5.2免费保修年限：
免费质保时间：所投产品提供三年质量保证及免费售后服务。设备运输与安装：送货至采购人指定地点，进行安装调试、性能介绍及对使用人员进行操作培训。

[bookmark: _Toc409621635][bookmark: _Toc469231114][bookmark: _Toc470508716][bookmark: _Toc411311995][bookmark: _Toc17797][bookmark: _Toc487126018][bookmark: _Toc488134764][bookmark: _Toc488914658][bookmark: _Toc491967860][bookmark: _Toc498767044][bookmark: _Toc508097275][bookmark: _Toc510253681][bookmark: _Toc6295628]4.5.3 售后服务响应时间及承诺：
        我们承诺设备到场后，生产厂家到学校现场指导培训，累计培训5天，，免费提供技术支持服务，并定期进行检查，每学期会对设备进行保养和故障排查。如设备出现故障：无论是保修期内还是保修期外，我公司将安排专人常期服务于学校，在接到维修电话后我公司技术人员将 立即 做出响应,30分钟之内到达现场，2个小时以内解决问题，保证用户的正常使用，否则提供同等配置的备用机。
[bookmark: _Toc411311997][bookmark: _Toc2457][bookmark: _Toc470508718][bookmark: _Toc409621637][bookmark: _Toc469231116][bookmark: _Toc487126020][bookmark: _Toc488134766][bookmark: _Toc488914660][bookmark: _Toc491967862][bookmark: _Toc498767046][bookmark: _Toc508097277][bookmark: _Toc510253683][bookmark: _Toc6295629]4.5.4质保期内的免费服务及质保期后的收费标准
（1）所提供的其它免费物品或服务 免费提供安装过程中所需的一些辅料（胶布、扎带、钻头等）；免费提供培训、免费进行系统的维护、保养及升级服务 。
[bookmark: _Toc400450038][bookmark: _Toc411311998][bookmark: _Toc398484154][bookmark: _Toc470508719][bookmark: _Toc409621638][bookmark: _Toc396836418][bookmark: _Toc469231117][bookmark: _Toc26808][bookmark: _Toc487126021][bookmark: _Toc488134767][bookmark: _Toc488914661][bookmark: _Toc491967863][bookmark: _Toc498767047][bookmark: _Toc508097278]（2）质保期过后的售后服务计划及收费明细：质保期内免费上门维修。到期后只收取配件备品成本费免收服务费，保修期从验收合格之日起计算。在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，予以更换同品牌、同型号的全新产品。定期回访维护保养：售后在设备调试完毕，开始正常运行后每2 个月内电话回访一次，每季度,我公司会派专门的维护人员上门进行定期检查,维护及时了解采购人意见和建议，以促进我公司售后服务工作进一步完善；保修期内，如果发现所提供的产品存在缺陷，本公司负责免费修理或更换有缺陷的设备。由此产生的相应费用都由本公司承担。保修期后，我方继续提供相应维护服务，仅收取成本费。
[bookmark: _Toc510253685][bookmark: _Toc6295630]4.5.5备品备件供应情况及优惠价格
	[bookmark: _Toc498767048][bookmark: _Toc508097279]序号
	备品备件与工具清单
	规格型号
	数量
	单价
（元）

	1
	螺丝刀
	一字
	3
	0

	2
	螺丝刀
	十字
	3
	0

	3
	老虎钳
	国标
	2
	0

	4
	扳手
	国标
	2
	0

	5
	施工车辆
	面包车
	2
	0

	6
	工具
	伸缩梯
	2
	0

	
	
	其它工具
	10
	0

	7
	办公机具
	PC电脑
	2
	0

	
	
	
	
	


注：备品备件免费提供。
[bookmark: _Toc510253686][bookmark: _Toc6295631]4.5.6商务条款响应
（1）验收标准：由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
（3）我公司保证所提供的服务没有侵犯任何第三方的知识产权、技术秘密等合法权利。
（4）响应本次采购项目均为交钥匙项目，所需的一切设备、材料、费用等，全部包含在投标报价之中，采购人无须再追加任何费用。
（5）我公司响应设备验收合格后，付合同总价款的95%，剩余5%服务期满一年，无质量问题一次付清。

[bookmark: _Toc508097280][bookmark: _Toc510253687][bookmark: _Toc6295632]4.5.7生产制造厂商或其授权代理商在招标项目所在地（实施地）设置的售后服务网络及相关情况：
售后服务地址一：许昌市七一路中段万象时代广场6楼603室
售后服务人员：  王飞  冯建辉
售后服务电话：0374-7050010 7050890  手 机：13633745515
售后服务地址二：许昌市建安大道老有线电视台院内
售后服务人员：王涛  冯建辉
售后服务电话：0374-2623718         手 机：15537402028
服务公众号：xuchangxinlian666   关注公司公众平台可免费上门维护
投标人名称（并加盖公章）： 许昌鑫联科技有限公司 
法定代表人（代表人）或其授权委托人（签字）：
日期： 2019 年 4月 17 日
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