[bookmark: _GoBack]技术方案（实施方案）
（投标人根据招标文件要求自行编制）
1、技术保障体系
[bookmark: _Toc496809748]1.1本项目总负责人及主要人员的姓名、职务、地址和详细的联系方式
我公司采用项目经理负责制：项目经理是本项目实施的最终负责人，对项目安装调试、培训考核、验收规范、标准要求及达到预定质量等级进行负责；对项目合同履行和我公司与台方技术沟通全面负责。
为保质保量完成许昌电视台“融媒体平台存储升级设备”项目，本公司拟组建专项项目组，配备精干的管理和技术队伍，结合该项目的要求建立本项目的文件化程序，并保证其有效实施，做到凡影响项目工程质量的活动，都有人负责，有章可循，有据可查，以优异的工作质量保证工程质量满足要求。
为确保工程的质量和工期，完成整个系统的安装、调试和培训，使整个系统项目能顺利进行，本公司参照ISO9001《质量管理和质量保证标准》的质量管理模式要求，按照公司制定的《质量手册》和《程序文件》的有关规定，为本工程建立一套完善的施工组织体系和质量保证体系。
贯彻公司质量方针，制订项目质量目标，全面履行合同规定的责任；负责项目组织机构的建立和人员安排及确定职责范围；负责项目资源的组织、配置；组织竣工验收、交付；
技术工程师和培训讲师在项目经理的直接指导下，负责所管部位和分项施工和培训全过程的质量，使其符合规范要求。
公司倡导“以人为本”的管理理念，以科技为先导，以服务好广大广播电视行业用户为己任，充分发挥我公司和技术优势和领先的视频拍摄技术，提供优质的产品和完善的服务。
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具体人员安排：

	姓名
	年龄
	技术职称
	分工
	联系方式
	备注

	崔华军
	31
	高级
	本项目负责人
	18639022991
	商务部总监

	高志强
	40
	高级
	技术实施小组组长
	13183002284
	技术总监

	代杰
	34
	高级
	质量监控负责人
	17737191363
	技术部经理

	王霄霄
	26
	高级
	安装实施
	18539972819
	无

	肖新旭
	28
	高级
	技术支持
	15290885526
	无

	娄彦芬
	30
	中级
	供应链保障
	18592408446
	无







1.2项目供货具体实施方案机构图
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[bookmark: _Toc513298454]1.3项目实施概述
本章旨在为本项目提供工程供货安装指引和规范。所投标产品我公司免费送货到采购人指定地点。并免费对设备进行安装、调试、日常维护、人员培训；在施工期间应遵循已知的行业和专业规范和惯例详细说明的操作程序和细节，更加详细的实施方案将在系统中标后按照使用方提出的时间点予以提供。
[bookmark: _Toc513298455]1.4项目实施管理
项目组织结构
由许昌电视台技术主管和我公司项目方主管在供货方案进度的总计划指导下，成立项目组，编制项目中各个重要阶段控制点的作业计划，并定期检查和协调各项作业进展情况。项目组根据本次项目的实际情况，结合以往类似项目的管理和实施经验，通过科学、先进、规范、严密、扎实的项目管理和质量控制，保证高效、优质完成建设任务。
项目人员组织结构
项目包含使用方与我方，按照针对项目的具体分工来实现统一的管理。在我方，针对实际项目实施分为“测试组”、“硬件实施组”、“软件应用实施组”、“培训组”，以上小组均采用责任到人的方式进行部署与管理。
项目组职能及工作范围
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项目组各职能部分的工作范围：
1.使用方项目负责人：负责把握项目实现目标，向我方提出需求等相关事宜，指导项目组进行系统作业。
2.我方项目负责人： 制定项目总体目标，负责协调、决策项目建设过程中的重大技术问题。组织项目成员，监督项目执行。
3.使用方项目组成员：根据使用方实际工作流程为出发点，配合我方共同参与管理、协调和监督整个项目的活动。
4.实施负责人：负责项目的具体实施，确保项目实施的进度与状况。全面指导实施方的项目工程队伍；调整工程进度，调度实施方资源。 
5.实施小组成员：根据项目组的规定，严格地执行项目实施要求，及时反映项目实施过程中所出现的问题，找出可能造成项目失败的因素，并采取预防措施以及安排应变计划。
项目实施计划
整个项目工作组在双方项目主管的主持下，每周定期召开由双方项目工作组成员参加的进度协调会或以周报的形式，及时检查和协调各项作业的进度，及时发现和解决作业过程中的具体问题。
本项目将采取一次性实施验收完成方式。为了保证工程顺利实施，我们根据项目完成时间的规定以及工程总工期的详细进度安排，将工程工期分为10个阶段,（具体工程工期划分以合同签订后具体实施执行方案时间为准）：
第一阶段：合同签订
第二阶段：现场勘察、准备阶段
第三阶段：设备供货及设备初始验收阶段
第四阶段：安装调试阶段 
第五阶段：系统调试
第六阶段：培训期
第七阶段：系统试运行
第八阶段：系统验收
第九阶段：技术支持与售后服务阶段
项目的初步计划项目实施方案确定25日历天内完成整个系统的安装，调试和培训，进入到项目试运行阶段，具体时间点还需要合同签订后根据实际情况和使用方协商确定。
在项目实施过程中，我方将派技术人员现场指导、调试，在工程完工后派技术讲师进行技术培训。使用方的工作人员可自系项目工作开始即参与设备或系统的安装、测试、诊断及解决问题等各项工作，并接收来自我方和设备厂商提供的各种现场安装、调试、日常维护等培训内容，使得用户能更深入、更完整的了解整个项目，提高其对问题分析和解决能力以及对整个项目的管理水平。
[bookmark: _Toc513298456]1.5工程进度保障措施
成立项目实施领导小组
项目实施领导小组由事业部领导挂帅，集合销售管理部门、采购部门、物流部门、生产部门、网络技术部门、研发部门、等各个单位的负责人。从合同货物订购开始进行全程监督管理。
专职项目经理
项目经理在总体系统建设进度计划指导下，编制日、周系统建设作业计划，由专业技术督导员负责向项目组交底和组织实施；
项目管理部每周召开技术督导员、各子系统班组负责人参加的进度协调会，及时检查协调各子系统工程进度及解决工序交接的有关问题；
项目经理按时参加业主方召开的项目协调会议，及时处理与有关项目单位之间的配合问题，及时反映项目中存在的问题，以确保整个工程的顺利及同步进行。
专业安装队伍
多年来，我公司通过大量系统项目的安装调试实践，已经培养出一批高素质的专业安装队伍，专业安装队伍必将能够如期、保质完成整体系统的安装调试。
经验丰富的培训队伍
在该项目的实施培训过程中，我公司将集中高级技术人员组成专门的培训小组，保质保量的按计划进行培训工作。
多头并进的工作模式
为了保证项目的实施进度，满足用户对项目进度的要求，项目中不少工作均为同步实施。
这种多头并进的工作模式将有效的缩短整体项目的安装实施周期。
[bookmark: _Toc513298457]1.6施工管理和工程质量保障措施
确保工程施工质量的技术组织措施
质量管理的标准
按ISO9001质量标准建立和完善的质量体系，确保工程安装质量符合设计规定要求；并针对设计、开发、生产、安装、服务过程制定质量措施，确保工程项目、产品质量满足合同规定要求。该质量体系将适用于工程实施的全过程。
质量方针
精心负责认真，保证方案质量；引进先进系统，保证产品质量；
科学安全严谨，保证施工质量；积极快速完善，保证服务质量。
质量活动实施和控制的方法
设备、材料进场时，应由业主及本公司管理人员对照合同对进场设备的型号、质量、数量进行审定并做出书面签字，不符合合同要求的产品决不能进场，以确保书面材料递交使用方，使用方有权批准或不批准，在合同规定时间内给予书面答复。
完善项目管理制度，明确责任划分，该项目由项目经理全面负责。严格按图纸施工，在保证系统功能质量的前提下，提高工艺标准要求，确保施工质量。
质量检查制度，现场管理人员将定期进行质量检查并贯穿到整个施工过程中。
各分项工程应严格按操作规程作业，各分组负责人对自己所承担的工程负全面责任。
对使用方提出工程问题的书面文件，核实整改后立即反馈。
调试时的资料妥善保存，在竣工时提供给使用方，以使工程交付后，使用方能尽快熟悉各系统并进行维护。
系统运行验收：所承担的工程项目全部完成后，书面通知使用方进行项目运行验收。使用方可会同主管部门或组织专家按合同所规定的设计及技术要求进行验收并办理验收手续。
工程质量控制
依据设计的材料清单审核进场材料材质、规格、数量。
依据图纸的设计进行材料、设备的安装。
对现场使用的材料、数量进行确认。
现场安装中增加、变更的部分应填写《工程洽商》。
现场安装的设备、材料均要有产品的产地、合格证及相关能证明该产品的资料。
现场设备、材料的合格证书，产品说明书以及工程中发生的往来文件均以文档资料的形式妥善保管，便于追溯。
对于安装的设备、材料、数量进行校对确认并做好记录。
利用例会加强施工人员质量意识，加强自检，提高质量，力求100%优良。
文明施工的技术组织措施
技术准备
1、工程设计人员与使用方及有关设计单位进行技术交底；
2、制定实施方案报使用方审批；
3、组织施工图纸的会审、交底工作，相关人员阅读和熟悉施工图纸；
4、检查前期系统运行状态、了解系统安装情况；
5、制定设备升级过遇见突发情况的应急方案；
6、了解需配合的其它单位所供设备进场情况。
	安装前准备工作
1、组织项目管理人员做好施工方案的编制工作；
2、明确双方材料、设备供应的范围，完成设备成套，制定材料、设备供应计划；
3、组织设备、材料、人员进场；
4、做好施工前的相关的工程监督申报工作，随时做好工程质量的动态监督工作；
5、工程例会是协调工程的主要手段，工程进行过程中，每次工程例会，现场管理人员都要准时参加，任何需要解决的问题以书面的形式提交使用方及管理公司，联系单存档保存。
现场管理人员随时调整工期安排，保证物料供应及人员调配。
[bookmark: _Toc513298458]1.7实施时间进度表且安排
安装、调试工作与系统培训同步进行
	序号
	进度情况
	开始时间
	完成时间
	相关人员

	1
	合同签订
	合同签订之日
	合同签订之日
	我公司商务与采购方代表

	2
	设备供货，初验
	第1工作日
	第5工作日
	我公司商务、技术和采购方代表

	3
	设备安装调试
	第6工作日
	第15工作日
	我公司人员与采购方技术人员

	4
	系统培训
	第16工作日
	第20工作日
	我公司培训讲师与采购方使用人员

	5
	系统验收
	第21工作日
	第25工作日
	我公司商务与培训讲师、贵台负责人等


[bookmark: _Toc513298459]
1.8拟用于本项目主要安装施工机械及检验仪器表

	机械 名称
	规格 型号
	额定 功率、容量、吨位
	厂牌及出厂 时间
	数量（台）

	
	
	
	
	小计
	其中

	
	
	
	
	
	自有
	租赁

	测线仪
	S200
	0.55kg
	通寻兵、2013
	1
	√
	

	网线钳
	SZ-228
	无
	山泽、2018
	2
	√
	

	测距仪
	SW-M4
	500g
	深达威、2014
	1
	√
	

	卷尺
	JC9263
	5m*19mm
	广博、2015
	1
	√
	

	螺丝刀套装
	SD-9857M
	无
	宝工、2018
	1
	√
	

	万用表
	F18B+
	无
	福禄克、2015
	1
	√
	



1.9交货期（含安装、调试）保障措施
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1.10技术及售后服务流程图：
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1.11供货承诺书
1、我公司承诺，保证严格按照采购方的交货时间及产品质量要求及时供货，并送达指定地点，产品到达用户指定地点后，有用户组织对设备进行验收。货物运输过程中产生的所有费用均由我方承担。
2、按照国家标准、执行规程和其他相关标准进行产品验收、按照企业产品说明书进行产品验收。
3、按照合同要求及装箱清单、产品配置清单与产品组件三者一致并且随附产品说明书、产品出厂合格证，使用手册等全套技术资料。
4、我方特成此项目领导工作小组，保证按时、按量完成任务。
5、若不按时完成任务，愿承担由此给采购方造成的一切损失和费用，供货质量承诺及保证措施。
交货地点：许昌电视台。
交货时间：合同签订后25日历天。
交货方式：货物到达指定的场所后经用户检验合格后方可交货。
运输条件：专车汽运，运费由我方承担。
质量标准：符合国家现行及行业标准。
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