流浪救助社会工作项目、农村留守儿童社会工作项目
采购需求说明

一、项目概况

（一）项目名称：A包：流浪救助社会工作项目；B包：农村留守儿童社会工作项目；

（二）采购方式：竞争性谈判

（三）主要内容、数量及要求：流浪救助社会工作、农村留守儿童社会工作
（四）预算金额：A包：220000元；B包：220000元。最高限价：A包：220000元；B包：220000元。
二、需要落实的政府采购政策
本项目落实节能环保、中小微型企业扶持、支持监狱企业发展、残疾人福利性单位扶持等相关政府采购政策。
三、供应商资格要求

（一）符合《政府采购法》第二十二条之规定；

（二）具有民办非企业单位登记证书（从事社会工作服务）；

（三）本次招标不接受联合体投标。

四、项目需求
A包：
（一）受益对象：流浪乞讨人员、流浪未成年人，地点在许昌市救助管理站。

（二）服务期限：一年。

（三）目标任务：运用社会工作专业工作方法协助市救助管理站为城市生活无着落的流浪乞讨人员提供救助和帮扶，缓解生存危机，改善生活质量；帮助流浪未成年人及其家庭发掘社会资源，培养生存技能，提高自助能力；构建流浪未成年人及其家庭的社会支持网络，促进社会参与及社会融入。

（四）服务内容及指标

1.救助活动。开展街头救助活动不少于6次；

2.救助宣传。开展救助宣传活动不少于3次（每场不少于1小时，参加人数不少于50人）；

3.小组活动。开展各类小组活动不少于5个（每个小组不少于4节，每个小组不少于5人）；

4.建档。为服务对象建立服务档案，建立档案不少于100个，每个人只能算是一个；

5.个案咨询服务。为有需要的服务对象开展个案辅导及咨询服务，咨询服务不少于100人次，个案不少于3例（每个个案不少于5次）；

6.其他服务。项目调研报告2篇（流浪乞讨人员救助管理和流浪未成年人救助保护工作各1篇），项目服务专业探索文章1篇，项目成果手册1本，区级以上媒体报道5篇以上，其他专业服务等。

相关要求

（一）服务团队要求：建立专业社会工作者项目服务团队，在服务期内人员稳定无变动；（服务期中，若民政部门认定项目社工不符合条件或违规等问题，确实需要更换项目社工的情况除外）；项目点配备3名专职社工和1名行政人员，3名专职社工须取得（助理）社会工作师证书；项目团队接受所在机构、项目单位的管理，接受市、县级民政部门的监督，按时限完成目标任务；项目团队必须参加评估，提供详实的汇报材料，接受评估组的实地考察。

（二）项目管理及规范：建立完善的人力资源制度、财务及物资管理制度并有效执行；制定完善的社工专业服务规范及专业的服务文书套表、完善的文书档案管理规范等；项目承接机构应采用多样的、科学的调查方法对服务对象进行需求调查，并形成全面、深度的调查报告；在前期需求调查的基础上，制定相对应的服务计划，服务目标的制定应有效回应服务对象需求；工作人员应严格依照项目服务规范，按照服务计划开展相应的服务，并以文字、照片、视频等形式进行记录，所有服务要做到有记录可查。

B包：
（一）受益对象：农村留守儿童，服务地点在禹州市夏都学校、禹州市小吕乡小吕村小学。

（二）服务期限：一年。

（三）目标任务：运用社工专业工作方法为农村留守儿童开展支持服务，提供救助和保护，确保农村留守儿童得到妥善监护照料、亲情关爱和家庭温暖。着力解决农村留守儿童在生活监护成长过程中遇到的困难和问题，促进他们身心健康成长，切实保障农村留守儿童合法权益，形成全社会关爱农村留守儿童的良好氛围。

（四）服务内容及指标

1.社会支持服务，充分发挥村（居）民委员会，群团组织、社会组织、专业社会工作者、志愿者等各方面积极作用，使农村留守儿童在关爱和陪伴下健康成长。

2.为农村留守儿童提供假期日间照料、课后辅导、心里疏导等关爱服务，加强对农村留守儿童父母、监护人的家庭教育指导，引导他们及时关注农村留守儿童身心健康状况，加强亲情关爱。

3.落实免费义务教育和教育资助政策，确保农村留守儿童不因贫困失学，指导中小学加强心理健康教育，促进留守儿童心里人格健康发展，及早发现并纠正心理问题和不良行为。

4.开展一次农村留守儿童到电影院看一次电影、到动物园游玩一次、到肯德基吃一次等活动，亲身感受一次城市零距离生活。

5.建立志愿者队伍，不少于10人。

6.其他服务。需求调研报告1篇，服务成果手册1本，区级以上媒体报道5篇，其他专业服务等。

相关要求

（一）服务团队要求：建立专业社会工作者项目服务团队，在服务期内人员稳定无变动；（服务期中，若民政部门认定项目社工不符合条件或违规等问题，确实需要更换项目社工的情况除外）；项目点配备3名专职社工和1名行政人员，3名专职社工须取得（助理）社会工作师证书；项目团队接受所在机构、项目单位的管理，接受市、县级民政部门的监督，按时限完成目标任务；项目团队必须参加评估，提供详实的汇报材料，接受评估组的实地考察。

（二）项目管理及规范：建立完善的人力资源制度、财务及物资管理制度并有效执行；制定完善的社工专业服务规范及专业的服务文书套表、完善的文书档案管理规范等；项目承接机构应采用多样的、科学的调查方法对服务对象进行需求调查，并形成全面、深度的调查报告；在前期需求调查的基础上，制定相对应的服务计划，服务目标的制定应有效回应服务对象需求；工作人员应严格依照项目服务规范，按照服务计划开展相应的服务，并以文字、照片、视频等形式进行记录，所有服务要做到有记录可查；

五、付款方式

政府购买专业社会工作服务资金先后分为三个阶段支付。签订合同后付合同总价款的50%，签订合同的6个月对服务项目中期评估合格后付合同总价款的30%，服务结束末期评估合格后付合同总价款的20%。

六、采购单位联系方式及地址
联系人：胡女士、苏女士          联系电话：0374-2963619
单位地址：许昌市魏都区建安大道东段1516号市委市政府9号楼
许昌市民政局
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